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ن 
 
ة تشكل نصف ألمجتمع أ

 
 وألشريك للنصف  ألمربيةهي في ألوقت نفسه وألمرأ

 
وفي إطار ألمساوأة وألتوأزن  رخأل

ة ومكانتها تشريعياً وسياسياً وحيث  ت لكلا ألطرفين بين ألحقوق وألوأجبا
 
هما نتاج وأجتماعياً وأقتصادياً  إن دور ألمرأ

ألتغيير ي بذل جهود إيجابية منظمة لدفع عجلة عدلمستويين ألقومي وألوطني مما يستأو شاملين على عملية تطور ونم
ةبما يسهم في تفعيل دور 

 
ن يكون وكما  جتمع،رتقاء بمكانتها في ألمألو ألمرأ

 
ةتستدعي متطلبات ألتنمية أ

 
دور  للمرأ

 مسارأت تحديث شاملة تتضمن خططاً  أليومألردن  يشهدو ،فاعل فيها ومشاركة كاملة في ألحقوق وألوأجبات
ةخاصة وأسترأتيجيات 

 
تي ذلك تنفيذ لتمكين ألمرأ

 
طلقت برعاية ملكية  رؤية ألتحديث ألقتصاديأً لويا

 
سامية ألتي أ

ة وزيادة مشاركـتها ألسياسية وألقتصادية . وألتي 
 
 تعمل على تفعيل دور ألمرأ

 

طلقته دأئرة ألحصاءأت ألعامة بينت 
 
نوفي تقرير أ

 
معدل ألمشاركة ألقتصادية ألمنقح )قوة ألعمل منسوبة إلى  أ

 1111وذلك للربع ألثالث من عام  ( للإناث( %0337( مقابل )%5125ما نسبته )( حقق ألذكور %33ألسكان )
ردنية في سوق ألعمل وألتي كانت ن 1110( للربع ألثالث من عام %3434مقارنة مع )

 
ة أل

 
فيها تبلغ سبة مشاركة ألمرأ

  ألموقع أللكـتروني( . )تقرير دأئرة ألحصاءأت ألعامة على وهذأ يتطلب معالجة على كافة ألمستويات ( 0425%)
 

شكال ألعنف وألتحرش، وغياب  ومن
 
ة بسوق ألعمل وأنسحابها منه، ما تتعرض له من أ

 
هم عوأمل عدم ألتحاق ألمرأ

 
أ

عمالً غير 
 
ليات إنفاذ ألقانون، إضافة إلى مزأولة عدد كبير من ألنساء في أ

 
ليات ألشكاوى ألفاعلة وأ

 
ضمانات ألحماية وأ

دنى من ألحماية وألتفتيش في ألعمل، ما يعرضهن للعنف وألتحرش؛ منظمة، تفتقر إلى ألحد أ
 
ألعاملات في  ويضعل

كبر 
 
كدت   مما يؤدي ألى ترأجع في ألمشاركة ألقتصادية للنساء.موقع أستضعاف أ

 
مينة ألعامة للجنة ألوطنية فيما أ

 
أل

ة
 
ردنية لشؤون ألمرأ

 
ن سلمى ألنمس)أل

 
ساسي من تحقيق ألذأت مكان ألعمل تتحقق فيه ألذأت، وألع ( أ

 
مل جزء أ

ليات 
 
ماكن ألعمل وصورتها عبر إيجاد أ

 
وألإسهام في تحسين ألدخل، وألوضع ألسري، وبالتالي من ألمهم تعزيز أ

 .تضمن خلوها من ألعنف وألتحرش"

 

ردن بتحسين نسبة مشاركة ألمر 
 
ة في يمثل ألتركيز على ألتصدي للتحرش ألجنسي في مكان ألعمل جزءأ من ألتزأم أل

 
أ

وبدعم من صندوق ألمشرق للمساوأة بين ألجنسين، ستبذل ألحكومة  1115بحلول عام  %14قوة ألعمل إلى 
ة من خلال ألتعاون مع ألقطاعين ألعام وألخاص عبر رصد 

 
منة للمرأ

 
ردنية ألمزيد من ألجهد لتوفير بيئة ألعمل أل

 
أل

نماط ألفكرية وتطبيق ألتعديلات ألتشريعية ألمتعلقة بسياسات ولوأئح مك
 
ن تغيير أل

 
افحة ألتحرش ألجنسي. كما أ

إلى جنب مع ألإصلاحات ألتشريعية  ألسائدة وتشجيع ألسلوك ألإيجابي هما من ألجوأنب ألمهمة ألتي ستمضي جنباً 
رباب ألعمل وألموظفين

 
ألبنك ألدولي  حسب تقرير .لكي يتسع نطاق تبنيها بين ألموأطنين وأ

harassment-sexual-combat-can-jordan-in-reforms-legal-https://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2020/02/19/how  . 
 

  ولا
 
 المقـدمـــة :  ا

https://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2020/02/19/how-legal-reforms-in-jordan-can-combat-sexual-harassment
https://www.albankaldawli.org/ar/news/feature/2020/02/19/how-legal-reforms-in-jordan-can-combat-sexual-harassment
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ن تحدث ألعديد من ألمضو
 
و ألجسدية على يمكن أ

 
ايقات في ألعمل وتعتبر ألمضايقات في مكان ألعمل سوأء أللفظية أ

و 
 
و ألعرق غير قانونية وتندرج تحت مفهوم ألتحرش وقد يشمل ألتحرش ألنكات ألمسيئة أ

 
و ألدين أ

 
ساس ألجنس أ

 
أ

و ألتهيدأت وألترهيب وألسخرية وألصور وألمسج
 
ات ألمسيئة وغير ذلك ألفترأءأت وألشتائم وألعتدأءأت ألجسدية أ

و ل يعمل مباشرة مع ألمتحرش 
 
و مشرف أ

 
و مسؤول أ

 
من ألممارسات ألمسيئة . وقد يكون ألمتحرش زميل في ألعمل أ

و مقدم خدمة 
 
ن يكون عميل أ

 
ة ويعتبر ألتحرش ألذي تتعرض ، بها كا

 
شكال ألعنف ضد ألمرأ

 
برز أ

 
حد أ

 
ويعتبر ألتحرش أ

و في أست
 
سباب ورأء عزوف له ألنساء في بيئة ألعمل أ

 
هم أل

 
خدأمها للموأصلات ألعامة للوصول إلى مركز عملها إحدى أ

نحاء ألعالم 
 
بعض ألنساء عن ألعمل وبالتالي ترأجع في ألمشاركة ألقتصادية للنساء وهذه ظاهرة موجودة في مختلف أ

خر، لذلك ل
 
و ألمجتمع تختلف من مكان ل

 
ن كيفية ألتعامل معها من قبل ألنساء أ

 
دوأت ألتي إل أ

 
بد من توفير أل

طر قانونية تضمن لها حقوقها في ألعمل 
 
مين ألموأصلات و أيجاد أ

 
ة ألقتصادية مثل تا

 
تعمل على زيادة مشاركة ألمرأ

شكال ألعنف أو ألتحرش خاصة في ألبيئات ألمحافظة . 
 
ي شكل من أ

 
 وبيئة خالية من أ

 

ن ألنساء تعا بعضهناك 
 
كدت على أ

 
ردن أ

 
كـثر من ألقطاع ني ألدرأسات في أل

 
من ظاهرة ألتحرش في ألقطاع ألخاص أ

ة ألعاملة
 
مان للمرأ

 
ألعادة تتردد ألنساء من تقديم ، وفي ألحكومي وذلك في ضوء ما يوفره مكان ألعمل من حماية وأ

 تفضل لذأألشكوى، وذلك بسبب ألخوف من ألقيود ألجتماعية ألتي تتمثل بالوصمة ولوم ألضحية بدلً من ألجاني، "
تشجيع ألنساء على تجاوز ألقيود ألجتماعية وعدم ألخوف  يجب  وهناوعدم ألفصاح عن ألحادثة،  ألعاملة ترك ألعمل

همية ألدعم ألنفسي للنساء عند تعرضهن للتحرش 
 
و ألإعتدأء من تقديم شكوى، وتوعية ألمجتمع با

 
 بالقانون.عقوبته وأ
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سمن خلال حمايةً لحقوق ألعاملات في قطاع ألمياه   ألسياسةهذأ   تم وضع

 
ألممارسات ألجيدة ومبادئ   سترسيخ  أ

نشطة تنفيذ سياسة إدماج ألنوع ألجتماعي في قطاع ألمياه   وهوألتمييز عدم ألعدألة وألمساوأة و
 
حد أ

 
ألتي تم إعدأدها أ

ة 
 
تعزيز ألإطار ألمؤسسي ألتنفيذي لقطاع ألمياه ألتي تهدف إلى ووزأرة ألمياه وألري  فيمن قبل وحدة درأسات ألمرأ

 مرأعاة ألنوع ألجتماعي وضما
 
 ألعدألة وألمساوأه بين ألجنسين وتعميم مبدأ

 
ن إدماجه في خططه ونظمه لتعزيز مبدأ
ة ألعاملة في وعملياته

 
قطاع ألمياه ، وتعمل سياسة إدماج ألنوع ألجتماعي على معالجة ألتحديات ألتي توأجهها ألمرأ

ة وألرجل على حد سوأء ، وقد شكلت ألإطار  ألرسمي لضمان 
 
توفير وضمان تلبية أحتياجات وتحديات كلًا من ألمرأ

بيئة عمل خالية من ألتحرش تستطيع من خلالها ألعاملات في ألقطاع ألمضي قدماً وألتقدم في ألمسار ألوظيفي وصولً 
 .  بشكل مريح اهلمرأكز صنع ألقرأر في مؤسسات قطاع ألمي

 

ردنية بمؤسساته ألمختلفة قطاع ألمياه وألري لقد ألتزم 
 
سس ألعدألة ومبادئها، وكجزء من مؤسسات ألدولة أل

 
بإرساء  أ

و تكافؤ ألفرص، وألشفافية، وألمساءلة، وألنزأهة ألمهنية، وألحيادية، وألنتماء للوطن وتحمل ألمسؤولية من خلال 
دأب ألوظيفة ألعامة، ألسلوك ألوظيفي ألت اتنمدو

 
ساسية ل

 
خلاقية، وقوأعد ومبادئ أ

 
ي تهدف إلى  إرساء معايير أ

، وتعزيز أللتزأم بهذه ألمعايير ن ألعاملين في مؤسسات قطاع ألمياهموظفيكافة ألقيم وثقافة مهنية عالية لدى تعزيز و
سس ألممارسات ألجيدة وألحا

 
تي  ةمية ألرشيدكوألقوأعد وألقيم، وترسيخ أ

 
 ن ألعاملين موظفيألتوعية ذلك بويا

طر ألنضباط ألذأتي ألتي تحكم سير ألعمل وأل
 
خلاقيات ألوظيفية ألسليمة وأ

 
ع ألقوأنين تي تنسجم موتوجيههم نحو أل
نظمة ألسارية

 
بيان وأجباتهم ومسؤولياتهم ألوظيفية ودورهم في تحسين ألخدمات وتعزيز  و ،في ألمؤسسة وأل

كيد  ةألمصدأقية بالخدمة ألعام
 
سس وألمبادئ ألتي ترتكز ألتزأم على مع ألتا

 
حكام هذه ألمدونة إضافة إلى أل

 
ألموظف با

 .عليها
 

حكام مدون
 
 تين ألسلوك ألوظيفي وألتزأماً بتنفيذ سياسة إدماج ألنوع ألجتماعي في قطاع ألمياه وألرأميات وأستنادأً ل

ليات وإجرأءأت منع ألإساءة وألتحرشتعزيز إلى 
 
جميع ألموظفين  على فرضتي تبيئة صحية سليمة للعمل وأل وضمان أ

 . ألمتثال للالتزأمات ألسلوكية ألخاصة في ألقطاع 
 

ي موقع كان، وبالحترأم ألكامل وحيث 
 
إن نزأهة قطاع ألمياه تتعزز بالسلوك ألحسن لكل فرد وكل موظف فيه في أ

فرأد ألمجتمع ألتي نقدم لهم خدماتنا ومعنى هذأ 
 
ي سلوك يصدر عن  عدم ل

 
ي من ألتهاون مع أ

 
و قطاع ألمياه  موظفيأ

 
أ

ي موقع دأخل مؤسسات ألقطاع
 
التحرش  سياسة)وأن ــــتحت عن ألسياسة هفقد تم إعدأد هذ كل شخص يتوأجد في أ

دماج النوع الجتماعي في قطاع المياه وألتي في بيئة عمل مؤسسات قطاع المياه (  من سياسة اإ
 
 تعتبر جزء ل يتجزا

 وألتي ت
 
  . هاوخططها وسياساتمن ألسترأتيجية ألوطنية للمياه  شكل جزء ل يتجزأ

 

  همية سياسة التحرش  ثانياا
 
 :ا
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 التــعـــريـــف المصطــلــح 
 وزارة المياه والري  الوزارة   -0
 وزير المياه والري  الوزير  -1
مين العام  -3

 
مين عام وزارة المياه والري  ال

 
 ا

4-  

 مدونة السلوك الوظيفي

ي مخالف  وثيقة
 
ن ا

 
كيد على ا

 
نظمة والقوانين والتا

 
ومرجع لمساعدة الموظف على العمل بطريقة سليمة ل تخالف ال

ديبية لضبطه . وتستهتدف تنمية روح المسؤولية لدى الموظف 
 
جراءات التا لى اتخاذ الإ لتلك المبادئ والقيم يؤدي اإ

خلاقية المهنية لديه وتعزيزه
 
خلاقية في علاقته العام ونشر القيم والمبادئ ال

 
ا واللتزام بها وتعزيز القيم المهنية وال

 مع رؤسائه ومرؤوسيه وزملائه .
5-  

 اخلاقيات العمل
و 
 
عمالها وتتعامل من خلالها مع كل من تربطها به علاقة سواء من موظفين ا

 
الطريقة التي تؤدي بها المؤسسة ا

 شركاء.
6-  

 مؤسسات قطاع المياه
ردن)وزارة المياه والري ، سلط

 
ردن ، شركة مياه ال

 
مياهنا ، شركة مياه اليرموك ، شركة  -ة المياه ، سلطة وادي ال

 ، شركة تطوير وادي عربة ( .ةمياه العقب
7-  

 العامل الموظف /
ي مؤسسة من مؤسسات قطاع المياه شخص كل 

 
بقرار من المرجع المختص، في وظيفة مدرجة ومعين يعمل في ا

حدى الدوائر والفي جدول تشكيلات الوظائف الص و موازنة اإ
 
عاملين على ادر بمقتضى قانون الموازنة العامة ا

جور اليومية 
 
و ال

 
شكالها ا

 
 .بدوام كامل او بدوام جزئيحساب العقود بكافة ا

8-  
 السلوك غير اللائق

حترام  خرى التي تنم عن عدم الإ
 
شكال السلوك ال

 
خلاقيات العمل وهي كافة ا

 
و قول يتنافى مع ا

 
و هو كل فعل ا

 
ا

 ل )التحرش ، التمييز ، اساءة استعمال الصلاحيات .. (ــا مثـــالترهيب  وغيره
9-  

و العنف
 
 التحرش ا

و تكررت، التي 
 
و التهديدات المرتبطة بها، سواء حدثت مرة واحدة ا

 
نطاق من السلوكيات والممارسات غير المقبولة ا

لحاق ضرر جسدي، نفسي، جنس لى اإ ن تؤدي اإ
 
و يحتمل ا

 
و اقتصادي، وتشمل العنف والتحرش تهدف، تؤدي ا

 
ي، ا

مور. )منظمة  العمل الدولية، 
 
ساس النوع الجتماعي، ويتضمن هذا التنمر والمضايقة، وغيرها من ال

 
 (9102على ا

ة   -01
 
العنف ضد المرا

 العاملة )الوظيفي(
ة العام

 
ساسقبل لة من هو العنف الموجه للمرا

 
سرة والمجتمع ويقوم على ا

 
التمييز الجنس  صاحب العمل ورب ال

ة . 
 
ذى بدني وجنسي وقانوني واقتصادي للمرا

 
 وعدم المساواه والعدل في الحقوق والواجبات ويترتب عليه ا

00-  
 التحرش الجنسي

ش
 
يماءات تخرج من نطاق اللياقة العامة وتصدر من ا فعال واإ

 
قوال وا

 
ية ا

 
خرين ها استمالة الائر خاص يقصدون من و ا

و الك بالذوقد يتم  جنسياا  ليمارسوا معهم سلوكاا 
 
 لتهديد ا

 
 لى حرية ع فاضحاا  و التخويف، مما يعد تعدياا بتزاز ا

 
خرين ال

 (9102وزارة العمل،  وكرامتهم . )
01-  

 التمييز
ساس خاصية 

 
ن يكون التمييز على ا

 
و المجموعات في جهاز الموظفين ويمكن ا

 
شخاص ا

 
ي تفريق غير المبرر بين ال

 
ا

كـثر بما في ذلك دون الحصر 
 
و ا
 
و  –ا

 
و الجنس ، ا

 
و الدين ، ا

 
و اللون ، ا

 
جتماعية ، ا و الطبقة الإ

 
العرق البشري ، ا

راء السياسية .
 
و ال

 
عاقة ، ا  الإ

03-  
دارة شكاوى  لجنة اإ

 التحرش

ناث (معالي الوزير لجنة يشكلها  عضائها فقط) اإ
 
ن يكون ا

 
ة وعضوية كلاا  ويشترط با

 
 برئاسة مدير وحدة دراسات المرا

نثى ، عضو الفريق ا شرية /من )مديرة الموارد الب
 
نثى، مديرة مديرية التطوير المؤسسي/ا

 
لقطاعي من الجهه صاحبة ا

 .الشكوى(
04-  

 في مكان العمل العنف 
ذى بدني او نفسي او جنسي او قانوني او 

 
ن يترتب عليه ا

 
ساس عدواني ومن المحتمل ا

 
فهو كل فعل قائم على ا

 .  اقتصاد ي او اجتماعي
ي مؤسسة مكان العمل   -05

 
علاه .  ا

 
ليه ا و الميدان والمشار اإ

 
 من مؤسسات قطاع المياه في المركز ا

  العنف القائم على النوع   -06
 الجتماعي

نسان، تتطلب توفير الحماية العاجلة للمتضررين  .هي ممارسات مهددة للحياة، وللصحة، وانتهاك لحقوق الإ

07-  OVC Office for Victims of Crime 

  التعريفات  ثالثاا: 
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شكال ألعنف وألتحرش لضمان  -0

 
منة وخالية من كافة أ

 
توفير ألإطار ألقانوني وألرسمي لضمان توفر بيئة عمل أ
ة إلى ألمرأكز ألعليا في إدأرة ألموأرد ألمائية .

 
 وصول ألمرأ

 
منة وصحية خالية من جميع أشكال  -1

 
 ألعنف وألتحرش ألجنسي وألتحريض وخلق بيئة عمل أ

 
ية تصرفات أ

 
 
 ين في قطاع ألمياه وألري.ت وألعامللعاملاكافة أة لخرى مسيئأ

 

دأب ألعمل ة في بيئة ألعمل لمكافحة ألعنف وألتحرش وألرتقاء بالسلوكيات ألعام -3
 
خلاقية وأ

 
إرساء ألمعايير أل

 وألقيم ألمهنية ألعالية في بيئة ألعمل . 
 

ي تشجيع  -4
 
شكال ألألإبلاغ عن أ

 
و شكل من أ

 
سرع وقت للعمل على وف هتحرش في حال حدوثألعنف أ

 
ي أ

طرأف، وحماية معالجته
 
ي  ، وألحيلولةجميع أل

 
ي منهم نتيجة رددون وقوع أ

 
 ألإبلاغ . لهذأ  محتمل ضد أ

 

دوأت ألوسائل توفير  -5
 
و  حالت لإبلاغ عنل للعاملين في قطاع ألمياه من كلا ألجنسينألمتاحة وأل

 
ألعنف أ

ليات ألتعامل معها.
 
 ألتحرش وأ

 

 

ة إن
 
مم ألمتحدة عام  إعلان ألقضاء على ألعنف ضد ألمرأ

 
، يعرف ألعنف ضد 0993ألصادر عن ألجمعية ألعامة للا

ة كالتالي: "ألم
 
ي فعل عنيف تدفع رأ

 
ذىاإ ا

 
ن يترتب عليه، ا

 
و يرجح ا

 
و معاناة  ليه عصبية الجنس ويترتب عنه ا

 
ا

و القسر 
 
فعال من هذا القبيل ا

 
و النفسية، بما في ذلك التهديد با

 
و الجنسية ا

 
ة سواء من الناحية الجسمانية ا

 
للمرا

و الخاصة
 
و الحرمان التعسفي من الحرية، سواء حدث ذلك في الحياة العامة ا

 
( من إعلان 1نصت ألمادة )وقد  ".ا

 
/أ

ة يشمل ألمضايقة ألجنسية ) 0993ء لعام ألعنف ضد ألنساء على ألقضا
 
ن ألعنف ضد ألمرأ

 
ي على أ

 
ألتحرش ألجنسي( أ

 درأج ألتحرش ألجنسمن هنا تم إ
 
ةي كشكل من أ

 
سرة وفي إطار شكال ألعنف ضد ألمرأ

 
، ويمــارس ألعنف في إطار أل

سرةألمجتمع ألعام  ويشمل ألعنف 
 
طار ال صاب، : )ألضرب، ألتعدي ألجنسي، ألعنف ألمتصل بالمهر، ألإغت في اإ

ما في 
 
طار المجتمع العامختان ألإناث، وألعنف غير ألزوجي وألعنف ألمرتبط بالإستغلال(. أ : )ألغتصاب، فيشمل اإ

خر، ألإتجار
 
ي مكان أ

 
 .  (ألتعدي ألجنسي، ألمضايقة ألجنسية وألتخويف في مكان ألعمل وفي ألمؤسسات ألتعليمية وأ

 )درأسة ألتحرش بالردن(

  هداف سياسة   رابعاا
 
 :رشالتحا

  ساءلعنف ضد النتعريف ا  خامساا: 

https://undocs.org/ar/A/RES/48/104
https://undocs.org/ar/A/RES/48/104
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منظمــة ألعمــل ألدولي. )»تعريــف معنــى ألتحــر ش ألجنســي وألذي يســتند إلــى تعريفــات موجــودة في ألمرأجع ألتالية 

شــكال ألتمييــز وألعنــف ألقائــم علــى ألنــوع هو («لجنــة ألمســاوأة وحقــوق ألإنســان
 
: ألتحرش ألجنســي هــو شــكل مــن أ

ي فعــل ذي طبيألج
 
و مكـتوباً إما  عــة جنســية ســوأء كان لفظيــاً تماعي ألذي ينطوي على أ

 
و مرئياً أ

 
و إيمائياً أ

 
و جسدياً أ

 
أ

و ألترهيب . 
 
و ضمناً ويكون غير مرحب به وغير مرغوب به ويجعل ألشخص يشعر بالإهانه أ

 
 صريحاً أ

 
هم ألعناصر ألتي تشترك فيها ألتعريفات ذو ألطا” غير ألمرغوب فيه“تعريف ألتحرش يعتبر ألسلوك 

 
حد أ

 
بع ألجنسي أ

ن ألسلوك ”ألتحرش ألجنسي“ألمختلفة لمصطلح 
 
فعال وألتصرفات. إل أ

 
ل ” غير ألمرغوب فيه“، ويميزه عن باقي أل

ألشخص ألذي  ههو كذلك طالما أعتبر ” غير ألمرغوب فيه“، لذأ فإن ألسلوك ”غير ألطوعي“يعني بالضرورة ألسلوك 
نه سلوك غير مرحب بهرض له تع

 
والتحرش الجنسي لم يتم ألإتفاق على تعريف موحد وجامع للتحرش ألجنسي،  ا
كان عبارة عن  و القيام بسلوك ذات طابع جنسي سواء ا  و جسدية ، ا  يحاءات جنسية غير مرغوب فيها ، لفظية ا  اإ

و ضمني شكال متعددة ووسائل متنوعة تعتمدهذا السلوك بشكل صريح ا 
 
على ألمكان ألذي يمارس فيه  . وله أ

فعال  وأحدوألسلطة وألنفوذ أللذأن يتمتع بهما ألمتحرش. كما ويعتبر ألتحرش ألجنسي بفعل 
 
و عدة أ

 
لو بدأ حتى أ

و ثانوياً  بعضها عرضياً 
 
نفردة ومستمرة وذأت خطورة عالية من ألسلوك ألهجومي ألذي أتخذ من ألملاحقة حادثة م أ

و تحاد ألإ)أ . رونية وسيلة  إضافيةوألإيحاءأت ألجنسية أللكـت
 
 ( يبرول

 

 

  

  :ول
 
شكال العنفا

 
 : ا

 
شكالّ تتمثل بما يلي: 

 
خذ ألعنف عدة  أ

 
ن يا

 
 يمكن أ

 .ديـــــســألعنف ألج .0
 .يـــــســـنـــألعنف ألج .1
 .يــــــــــظـــــــألعنف أللف .3
قتصاديألع .4

 
 .نف أل

 ألعنف ألنفــســـــــــــي . .5
 
 
 
 

 

 

  لجنسيتعريف التحرش ا سادساا : 

  شكال  سابعاا
 
 العنف  والتحرش الجنسي في بيئة العمل:وسلوكيات ا
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  : شكال التحرشثانياا
 
 : ا

 
خذ التحر ش 

 
ن يا

 
شكالداخل بيئة  العمل يمكن ا

 
دناه تتمثل ب عدة  ا

 
 : السلوكيات ا

 
 

و التتبع .0
 
و ألتهديدي من قبل فرد، مثل أتبا  : الملاحقة ا

 
ع شخص تشير ألمطاردة إلى ألسلوك ألمتكرر أ

و ألظهور ما
 
و مكان عمل، أ

 
و إجرأء مكالمات هاتفية مضايقة ،هفي منزل شخص أ

 
و ترك رسائل أ

 
، أ

ن تكون إلكـترونية مكـتوبة 
 
شياءيمكن أ

 
و أ
 
و تخريب ممتلكات شخص ماأ

 
لتعريف ألمركز ، وفقًا ، أ
مريكي لرعاية ضحايا جرأئم ألملاحقة

 
 .(OVC)ألقومي أل

 
 

 
 
 

  :التهديد والترهيب .1
 
ن ينذر بشر يريد إيقاعه بشخص ألمجني هو كل فعل يصدر عن شخص من شا

 
نه أ

و ماله بحيث يسبب له ضرر لو وقع مما يؤدي إلى إحدأث ألخوف في نفس ألمجني عليه ويدفعه 
 
عليه أ

وأمر ألج
 
ردني(انيـــللإمتثال لطلبات وأ

 
 . )حسب ألقانون أل

 
 
 
 
 
 
 
 
 

و يرتكــب أ اعندم:ف مقايضــةويتمثل في )أل :استغلال السلطة الوظيفية .3
 
و ألزميــل أ

 
و ألمشــرف أ

 
لمديــر أ

فعــال ألتحــرش ألجنســي، وتكــون أســتجابة  نمــ لاً ألمــرؤوس فعـ
 
تخــاذ قــرأرأت متعلقــة ل معيــارأً  ألضحيةأ

ة. علــى ســبيل ألمثــال، ألحرمــان مــن 
 
و ألمكافــا

 
و ألترقيــة، أ

 
ألمشاركة في ألبرأمج ألخارجية بالتوظيــف، أ

و
 
 .متثــال لتحــرش ألمديــرألإعنــد رفــض  ألترفية أ

 
 

 

 شكال
 
ساليبو ا

 
 : التحرش ا

 

 أتصــال جســدي غيــر مرحــب بــه مثــل ألتربيــت، ألوقــوف الجســدي: التحرش -1
و على مسافة قريبة جدأً من  صقــةلابم

 
ي  لمسبجســده،  ش تحــر ملأشخص ما أ

 
أ

   مكان في جسده
 
و قرصــو يدأهأ

 
 ... ألخ .ه، معانقتــه، أ

 
 

 

صوأت لها إيحائات جنسية ألتعليقــات غيــر ألمرحــب بهــا علــى جســم شــخص مــا   اللفظــي: التحرش -2
 
و إصدأر أ

 
أ

 
 
و ألتصفير أ

 
و ألتعليقــات ذأت ألطبيعــة ألجنســية، ألشــتائم ألتــيمثل ألهمس أ

 
تتضمــن  وألنــكات ألجنســية و/ أ

و رة ألتعليقــات ألمتكــر  ،غيــر ألمرحــب بهــا علــى ألمظهــر جنسية ، ألتعليقاتتعابير 
 
ألندأءأت ذأت ألإيحاءأت أ

 .   ألجنسية
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يمائــيالتحرش   -3 و البصري  الإ
 
ق، وألإيمــاءأت ألتــي جنســية غيــر مرغــوب بهــا مثــل ألتحديــأليمــاءأت ألإ :ا
فعال وألسلوكيات ألتي تشير ألى هذأ ألنوع:  جنســية تتضمــن تلميحــات

 
 ومن أل

سفل وبالعكس. -
 
على ألى أ

 
  ألنظر ألى ألجسد من أ

ي جزء منه.  -
 
و أ
 
  تحديق ألنظر في ألجسد أ

و ألمشي.  -
 
ثناء ألتحرك أ

 
و إعاقة ألطريق أ

 
  إغلاق أ

  ألملاحقة وألتتبع.  -

و فاضح.عرض هدأ  -
 
  يا ذأت مضمون جنسي أ

و ألجسم.  -
 
 عمل حركات إيمائية جنسية باليدين أ

وعضها.  عمل تعبيرأت في ألوجه كالغمز وتحريك ألشفتين  -
 
 أ

 
 

 

لكـترونيالتحرش  -4  ويتمثل ألتحرش ألإلكـتروني بمثل هذه ألتصرفات وألسلوكيات :   :الإ

 .عــرض ألمــوأد ألإباحيــة  -

 .نــي بمحتــوى جنســيإرســال بريــد ألكـترو  -

 .إرســال رســومات ذأت محتــوى جنســي -

 على ألهاتف ألرسائل ألجنسية ألصريحة ألنصية إرسال  -
 
 .و عبر ألإنترنتأ

و منصات ألمحادثة  -
 
و ألمسيئة على موأقع ألتوأصل ألجتماعي أ

 
 .ألتصرفات غير أللائـقة أ

و ألجنسي عبر ألبريد ألإ  -
 
و على ألإنترنتألتهديدأت بالعنف ألجسدي و / أ

 
و ألرسائل ألنصية )أ

 
 لكـتروني أ

و ألهاتف( 
 
 . أ

ي -
 
و ذأت طابع جنسأ

 
  .ألإلكـترونيةألحسابات  ىعل ية تعليقات فاضحة أ

و ألحسابات إخترأق  -
 
و  ألإلكـترونيةألخصوصية أ

 
 . ألإلكـتروني ألبريدأ

ي أستخدأم لغة تسهم في تشويه سمعة ألمتحرش ب )ألكلام ألذي يحضّ على ألكرأهية -
 
و أ

 
و تهينه أ

 
ه أ

و تستهدفه بناءً على هويته )ألجنس(
 
 )ألسكوأ(  .تهدده أ
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فعال وألسوكيات ألتي تعتبر مشتركة ما بين ألتحرش ألجنسي وألمجاملة، ويصعب في كـثير  

 
هناك ألعديد من أل

حيان ألتمييز ما بين ألتحرش
 
و ألمديح وألإطرأءن إــــألجنسي وبين ما يقع ضم من أل

 
ن هنالك طار ألمجاملة أ

 
، غير أ

و القصد(، ،ةـــــرش وألمجاملـــفرقاً رئيسياً وأضحاً  للتفريق بين ألتح ل وهو النية ا  و  ) ا 
 
فعال أ

 
فإذأ صدرت هذه أل

رأد حقاً 
 
خر ومدحه، فإن ذلك يقع ضمن  إطار ألسلوكيات من شخص أ

 
ألمجاملة ألتي عادة ما تكون  تقدير شخص أ

فعالً وسلوكيات
 
دوأت ألتوأصل وألتصال في بناء ألثقة وألعلاقات ما بين ألزملاء . ومع ذلك فإن هنالك أ

 
 ضمن أ

و حدوثها. تندرج تحت أل
 
خر في سماعها أ

 
 مجاملة ل يرغب ألطرف أل

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ي فعل  لتحرش الجنسيفاكبير لفرق بين ألتحرش ألجنسي وألعتدأء ألجنسي إن أ
 
هو لفظ وأسع ألمعنى، يتضمن أ

و جسدي جنسي غير مرحب به
 
يُشير عادة لحدوث فعل جسدي جنسي لجسم  العتداء الجنسي، بينما لفظي أ

شد. كما يُعتبر ألتحرش في معظم ألحالت جُنحة، بألضحية بالقوة وبعنف
 
 .ينما ألعتدأء هو جريمة عقابها أ

   

  التحرش والمجاملة والتفريق بينهما : ثامناا 

  عتداء الجنسيالتحرش   تاسعاا  :هماوالتفريق بين الجنسي والإ
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ردنية تعريفاً وأضحاً للتحرش ألجنسي ولم يتم إستخدأم هذأ ألمصطلح على وج

 
 ،ه ألتحديدلم تضع ألتشريعات أل

ردني 
 
ن قانون ألعقوبات أل

 
( من عدد 374رقم )(  وألمنشور على ألصفحة 0961( لسنة )06وتعديلاته رقم )غير أ

فعال وألسلوكيات ألتي تدخل في نطاق ( 00/5/0961( بتاريخ )0487ألجريدة ألرسمية رقم )
 
غلب أل

 
جرَم أ

 . ( 1107)ألتحرش ألجنسي وشدد ألعقوبات عليها في ألقانون ألمعدل لقانون ألعقوبات لعام 
 

       ردني قانون العقوبات ( من 513المادة ) تنصحيث نه :ال   على ا 
 مدة ل تقل عن سنة كل من داعب بصورة منافية للحياء قب بالحبس يعا: 
 
 
نثى. -أ

 
م أ
 
   شخصاً لم يكمل ألثامنة عشرة من عمره ذكرأً كان أ

كمل أل -ب
 
نثى أ

 
م أ
 
في حال ألتكرأر ل يجوز تحويل و ،من عمره دون رضا عشرة  ةنمثاشخصاً ذكرأً كان أ

 . عقوبة ألحبس ألى ألغرأمة
 

 :( بالنص ألتالي  اذه ألمادة في ألقانون ألمعدل وألإستعاضه عنهوقد تم إلغاء نص ه) 

 مدة ل تتجاوز سنة كل من داعب بصورة منافية للحياء :  يعاقب بالحبس  
نثى. ألثامنة  يتمشخصاً لم  -0

 
و أ
 
 عشرة من عمره ذكرأً كان أ

كـثر دون رضاها .  -1
 
و أ
 
و فتاه لها من ألعمر خمس عشرة سنة أ

 
ة أ
 
 إمرأ

 
 

     نه : 513المادة ) تنصفيما
 
صلي على ا

 
 ( من القانون ال

و قام بحركات غير 
 
ي عبارأت أ

 
و وجه أ

 
يعاقب بالحبس مدة ل تقل عن ستة شهور كل من عرض فعلًا منافياً للحياء أ

ي 
 
و تلميحاً با

 
و ألإشارة تصريحاً أ

 
و ألحركة أ

 
خلاقية على وجه منافِ للحياء بالقول أ

 
وسيلة كانت متى وقع ألإعتدأء أ

ي  ألخامسةلم يكمل  صبيمن عرض على  :على
 
و وجه ل

 
نثى مهما بلغ عمرها عملًا منافياً للحياء أ

 
و أ
 
عشرة من عمره أ

و بغرأمة من ثلاثين دينارأً ألى مائـتي دينار
 
شهر أ

 
  .منهما كلاماً منافياً للحياء عوقب بالحبس مدة ل تتجاوز ستة أ

 

 ( :عدل وألإستعاضة عنه بالنص ألتاليوقد تم إلغاء نص هذه ألمادة في ألقانون ألمهذأ )

  و
 
ي عبارات ا

 
و وجه ا

 
شهر كل من عرض فعلاا منافياا للحياء ا

 
يعاقب بالحبس مدة ل تقل عن ستة ا

و 
 
شارة تصريحاا ا و الإ

 
و الحركة ا

 
و الفعل ا

 
خلاقية على وجه مناف للحياء بالقول ا

 
قام بحركات غير ا

عتداء على ي وسيلة كانت متى وقع الإ
 
 : تلميحاا با
     شخص لم يكمل ألثامنة عشرة من عمره.  -0
كمل ألثامنة عشرة من عمره دون رضا -1

 
نثى أ

 
و أ
 
 .شخص ذكر كان أ

و لهم مع 
 
و ألمحارم أ

 
صول أ

 
مضاعفة عقوبات مرتكبي جريمتي ألمدأعبة وألفعل ألمناف للحياء إذأ كانوأ من أل

و قانونية
 
 . سلطة شرعية أ

 
 

  ردني اا  عاشر
 
 :التحرش بالقانون ال
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ضاف ألقانون ألمعدل ألمادة )
 
كررة( وألتي ضاعفت عقوبة جريمتي ألمدأعبة وألفعل ألمناف للحياء إذأ م 316وأ

و قانونية على ألمجني عليهم
 
و من لهم سلطة شرعية أ

 
و ألوكلاء بالتربية أ

 
و ألمحارم أ

 
صول أ

 
رتكبت من قبل أل

 
و  ،أ

 
أ

 
 
و أ
 
و نقص نفسي أ

 
نثى ل يستطيع ألمقاومة بسبب عجز جسدي أ

 
م أ
 
ستعمل معه في حال كان ألمجني عليه ذكرأً أ

سلوب ألخدأع
 
 .أ

 ( 513وفي نص المادة)  مكررة : 
حوأل ألتالية: 316( و )315تضاعف ألعقوبات ألمنصوص عليها في ألمادتين ) -0 

 
ي من أل

 
 ( من هذأ ألقانون في أ

 
 
شخاص ألمشار أليهم في ألمادة ) -أ

 
حد أل

 
 ( من هذأ ألقانون. 195إذأ كان ألفاعل أ

ش -ب
 
حد أل

 
 ( من هذأ ألقانون.197خاص ألمشار أليهم في ألمادة )إذأ كان ألمجني عليه أ

كـثر.  -ج
 
 إذأ إقترفها شخصان فا

( من هذه 0في حال ألتكرأر ل يجوز تبديل عقوبة ألحبس ألمحكوم بها في ألجرأئم ألمشار أليها في ألفقرة )و -1
ماكن ألعامة ألى ألحبس حتى و  ،ألمادةبالغرأمة

 
 سنة وألغرأمةرفع عقوبة ألفعل ألمناف للحياء في أل

 . دينارأً (  111)
 

    نه: عقوبات( من قانون ال591المادة )ت نصكما
 
 على ا

و بصورة  
 
و في مجتمع عام أ

 
بدى إشارة منافية للحياء في مكان عام أ

 
و أ
 
كل من فعل فعلًا منافياً للحياء ألعام أ

ن يرأه، يعاقب بالحبس مدة ل تزيد على ستة 
 
و بغرأمة ل تزيد على يمكن معها لمن كان في مكان عام أ

 
شهر أ

 
أ

 وقد تم إلغاء نص هذه ألمادة في ألقانون ألمعدل وألإستعاضة عنه بالنص ألتالي: أً ، خمسين دينار 
بدى ) -0

 
و ا
 
يعاقب بالحبس مدة ل تزيد على سنة وبغرامة مقدارها مائتا دينار كل من فعل فعلاا منافياا للحياء ا

و في
 
شارة منافية للحياء في مكان عام ا ن  اإ

 
و بصورة يمكن معها لمن كان في مكان عام ا

 
مجتمع عام ا

 . (يراه
 

و في 0تضاعف ألعقوبة إذأ إقترف ألفعل ألمنصوص عليه في ألفقرة ) -1
 
كـثر من شخص أ

 
( من هذه ألمادة من أ

 ر . حالة ألتكرأ
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 التحرش في قانون العمل : 
 

  92صت المادة رقم )ن / 
 
ردني رقم ( من قانون3( فقرة )ا

 
 :على ما يلي(0223) لسنة( 8)العمل ال

للعامل ألحق في ترك ألعمل دون سابق إنذأر حفاظاً على حقوقه ألقانونية في إنهاء ألخدمة وكل ما يترتب على  
ضرأر

 
و ،ذلك من أ

 
و ألإهانة أ

 
و بسببه بالضرب أ

 
ثناء ألعمل أ

 
و من ينوب عنه بالعتدأء عليه أ

 
إذأ قام صاحب ألعمل أ

لم،إيذأء 
 
نوأع أل

 
ي نوع من أ

 
 .فعليه تقديم شكوى وإبلاغ ألشرطة بذلك أ

ي اختصاص قضائي معمول به                             
 
 .يعد العتداء الجنسي جريمة يعاقب عليها بموجب قوانين ا

 :تنص الفقرة )ب( من نفس المادة على ما يلي  

ي أعتدأءأت من صاحب ألعمل
 
و من ينوب عنه في مكان ألعمل عن طريق أ إذأ أكـتشف ألوزير وقوع أ

 
و أ

 
لضرب أ

إبلاغ مدير ألنيابات بألذي يقوم بعد ذلك  ،يه إبلاغ مفوض ألشرطة بذلك فورًأفعلة، غيره من ألوسائل ألقاسي
 .ألعامة

 
و مكان ألعمل ،ياً على عمالهإذأ أعتدى صاحب ألعمل جنس

 
ن يقرر إغلاق ألمحل أ

 
 ،فيجوز له أ

خر ساري ألمفعول للمدة ألتي تحددها
 
ي قانون أ

 
 .ألحكومة ،مع مرأعاة أ
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التحرش في نظام الخدمة المدنية : 

 ( على ما يلي : 9191( لسنة )2/هـ ، و( من نظام الخدمة المدنية وتعديلاته رقم )32نصت المادة ) 

عمال التالية : 
 
ي من ال

 
قدام على ا ديبية الإ

 
 يحظر على الموظف وتحت طائلة المسؤولية التا

رأء  -0
 
دأب وألسلوك ألعامين وألإساءة للا

 
خلاق وأل

 
عمال تسيء إلى أل

 
و أ
 
و ممارسات أ

 
ي تصرفات أ

 
ألقيام با

 وألمعتقدأت ألسياسة وألدينية وألتحريض ضدها . 
و ألتهديدأت ألمرتبطة به بما يمس كرأم -1

 
و شفهي ذي طبيعة جنسية أ

 
ي سلوك جسدي أ

 
خري ةممارسة أ

 
 نأل

و ألجنسي لهم .  ويكون مهيناً لهم ويؤدي إلى
 
 إلحاق ألضرر ألجسدي أ

 

 ( من نفس النظام على ما يلي : 38فيما نصت المادة ) 
مانة لخدمة ألموأطن وألمجتمع 

 
تحكمها وتوجه مسيرتها ألقيم ألدينية وألوطنية ألوظيفة ألعامة مسؤولية وأ

دأب ألوظيفة  وألقومية للحضارة ألعربية وألإنسانية وتحرص على إرساء معايير وقوأعد ومبادئ
 
خلاقية تحكم أ

 
أ

ألعامة وقيم ثقافية مهنية عالية لدى موظفي ألخدمة ألمدنية وتعزز إلزأمهم بهذه ألمعايير وألقوأعد وألقيم 
وتخلق ألثقة وألتقدير لدى ألموأطن ومتلقي ألخدمة ألعامة بعمل ألدوأئر وتبني حالة من ألإحترأم وألتقدير 

فضل 
 
جل تحقيق ذلك لدورها في توفير ألخدمات با

 
طريقة ممكنة للموأطن وألمجتمتع على حد سوأء ومن أ

  -:يلي فإن على ألموظف ألإلتزأم بما

 

خلاقيات الوظيفة العامة المقررة من مجلس الوزراء . -0
 
حكام مدونة قواعد السلوك الوظيفي وا

 
 ا

خلاقيات الوظيفة العامة على3نصت المادة ) -
 
( من مدونة قواعد السلوك الوظيفي وا

 
 ما يلي : / ا

)تهدف هذه ألمدونة إلى تعزيز ثقة ألموأطن ومتلقي ألخدمة ألعامة بعمل ألدوأئز ألحكومية وخدماتها 
 :وذلك من خلال 

 
 
خلاقية وقوأعد وم -أ

 
دأب ألوظيفة ألعامةترسيخ معايير أ

 
ساسية ل

 
وقيم وثقافة عمل  بادئ أ

وألقوأعد وألقيم وترسيخ  مهنية لدى موظفي ألخدمة ألمدنية وتعزيز ألإلتزأم بهذه ألمعايير
سس ألحاكمية ألرشيدة . 

 
 أ

خلاقيات الوظيفة العامة على :3نصت المادة ) -
 
 /و( من مدونة قواعد السلوك الوظيفي وا

عمال تنتهك ألسلوك  -و
 
و أ
 
و ممارسات أ

 
ية تصرفات أ

 
على ألموظف ألإلتزأم بالمتناع عن أ

رأء ومعتقدأت
 
دأب ألعامة وألإمتناع عن ألإساءة إلى أ

 
و ألتحريض عليها .  وأل

 
خرين أ

 
  أل
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ة من ألناحية ألجتماعية وألنفسية وألقتصادية وحتى سياسية حيث 
 
للتحرش ألجنسي تدأعيات خطيرة على ألمرأ

ة 
 
سرةيؤثر ذلك مما ل شك فيه على ألمرأ

 
ولى ثم يمتد ليشمل أل

 
شكال و شكل مهألتحرش ألجنسي ، إن بدرجة أ

 
ن أ

ة ول
 
ثاره ألس هألعنف ضد ألمرأ

 
صبح للدورأن عج لبية علىأ

 
ة دور لة ألتنمية في ألوقت ألذي أ

 
في لًا ماً وفاعهم أً مرأ

ة إلى حالة من ألتشتت بين حاج
 
لرغبتها  ةهعمل من جلل تهامشاركة ألرجل في شتى مناحي ألحياة كما يؤدي بالمرأ

و مستوى ألعائلة ألمادي ب
 
ألذي قد تتعرض له في بيئة ا بالخوف من ألتحرش ألجنسي هعور وشتحسين مستوأها أ

و ألعملالسوأء من ألعامألعمل 
 
و حتى صاحب ألعمل .  ءين أ

 
 أ

 

 : ولا
 
ثار النفسية ا

 
 :ال

ثارأً نفسية. 
 
مثلة لما يتركه ألتحرش ألجنسي من أ

 
 وتالياً هي بعض أل

دمية وألكرأمة -
 
 .أنسحاق أل

 .لإحساس بالقهرأ -

 .ألكـتئاب وألقلق  -

 ـ يةألنسحاب من ألحياة ألجتماع -

خرألرغ  -
 
 .بة في ألنتقام وألتشفي من أل

 .عور بالدونيةوألشفقدأن للثقة   -

 .غير ألمتزوجاتإثارة ألرغبة ألجنسية لدى ألفتيات خاصة   -

 .ألتسبب في ألقتل في بعض ألحالت -

 .ألعملفي رؤساء ألء ولاعدم ألرضا عن ألعمل وألزم -
و وأجهة ألمتحرشخوفاً من مترك ألعمل  -

 
 تعرضها للنقد من باقي ألزملاء . أ

 

 

 

 

  حدى عشراا ثار التحرش الجنسي  : اإ
 
 :ا
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  قتصادية: :ثانياا ثار الإ
 
 ال

 

ثارأً 
 
ة ألعاملة منها سلبية  يترك ألتحرش أ

 
ذى ألعمل مكان وعلى ألمرأ

 
ليؤثر على ألحالة ما هو نفسي، وبدني ويتعدى أل

ة وألعائلة 
 
ثر ألمترتلمجتمع وصولً لألإقتصادية للمرأ

 
دأء وألطاقة ألنتاجية بالإضافة إلى أل

 
ب على أنخفاض أل

و ألتحرش للعاملين بسبب تلك ألحوأدث
 
شكال ألعنف أ

 
ي شكل من أ

 
غلب ألنساء أللوأتي تعرضن ل

 
ن أ

 
، فحيث أ

خرين وقد ي
 
كبير مما يتسبب بضرر مادي  ألحاجة للمالمن رغم البقدمن على ترك ألعمل تقل أنتاجيتهن مقارنة بال

شاركة ألقتصادية للنساء وهو ألهدف ألذي تتصدى له ألحكومات وتعمل على أزألته يؤدي ألى ترأجع في ألمو
 . بكافة خططها ومعالجته

ة 
 
و عدم توفير بيئة صديقة للمرأ

 
ة ألتي تنجم عن ألتحرش ألجنسي في بيئة ألعمل أ

 
إن تدني ألمشاركة ألقتصادية للمرأ

ردني بحيث يتم حرما
 
 هدرأً “تعد  نه من طاقات أقتصادية كامنة وغير مستغلة ويشكل عبئاً كبيرأً على ألقتصاد أل

مول ألتي تصرف عليها في ألتعليم ألمدرسي و
 
ألعالي حيث إن ملايين ألدنانير تدفع للاستثمار ألتعليم للطاقات وأل

ة، لكن ألمردود من هذأ ألستثمار يكون قليلاً 
 
و معدوم في تعليم ألمرأ

 
مياه إعدأد ومن هنا توجب علينا في قطاع أل  اً أ
ة 
 
منة وصديقة للمرأ

 
تشجيعاً لمساهمتها في إدأرة هذأ ألقطاع لدورها  ألعاملةهذه ألسياسة ألتي تساعد في توفير بيئة أ

 . ألفاعل في إدأرة ألمصادر ألمائيةألهام و
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لية الشكوى وكيفية تناولهاا

 
: ا  :ولا

-  
 
و عبر ألبريد ألإلكـتروني  موظفي يحق ل

 
ألتقدم بشكوى خطيه من خلال نموذج خاص بالتحرش في بيئة ألعمل أ

ويكون عنوأن ألبريد ألإلكـتروني متاحًا  ،بهوألمخالفات ألإدأرية ألمتعلقة تحرش ألمخصص لتلقي ألشكاوى ألمتعلقة بال
مين هجاوزأت ألإدأرية ألمتعلقة بوألت ألتحرششكاوى في ظر النفقط لرئيس لجنة ألتحقيق ألمختصة ب

 
،  وتخطر أللجنة أل

طرأف كل شكوى قبل بدء ألتحقيق
 
عضاء لجنة  ،ألعام بوجود شكوى وبا

 
حد أ

 
ن ألشكوى موجهة ضد أ

 
وفي حالة أ

ويمكن إرسال ألشكاوى ألمرتبطة بالعنف ألجنسي مباشرة وخطياً إلى مكـتب  ،يتم أستبعاد ألعضو من أللجنة ،ألتحقيق
ة /مديرة وحد

 
 .ألموضوعألتحقيق في وزأرة ألمياه وألري  لتولي  ة درأسات ألمرأ

 

 

 

خرى مرتبطة بموضوع ألشكوى عن طريق ألبريد ألإلكـتروني سوأء  -
 
و دلئل أ

 
ي محادثات أ

 
يمكن مشاركة صور ضوئية ل
و بعدها

 
 .عند تقديم ألشكوى أ

ي شكو -
 
طرأف أ

 
عضاء لجنة ألشكاوى و ألتحقيق،ىيلتزم أ

 
ي سبب كان، وكل  ، وألشهود، وأ

 
وكل من يحضر ألتحقيق ل

من يطلع على ألوثائق ألمتعلقة به بدءًأ من محاضر أجتماعات لجنة ألشكاوى أنتهاءً بالنتيجة ألنهائية، بالسرية ألتامة فيما 
فرأد. ولكن إذأ أنتهى أل

 
تحقيق إلى يتعلق بالتحقيقات وألإجرأءأت حتى إعلان ألقرأر ألنهائي وذلك حفاظًا على خصوصية أل

مر ألسرية إلى رغبة ألشاكي/ ألشاكية بالتنسيق مع لجنة ألشكاوى
 
 .إدأنة ألمدعى عليه، يعود أ

خر حتى يتم ألبت فيها -
 
ي شخص أ

 
مين ألعام  مشاركة ألشكاوى مع أ

 
و أل

 
عضاء لجنة ألتحقيق أ

 
و أ
 
 .يحظر على رئيس أ

ن يسب -
 
قصى، على أ

 
سبوع بحد أ

 
نه جاري بحث محتوأهايتم ألرد على رسالة ألشكوى خلال أ

 
 .قها رسالة تؤكد تلقيها وأ

  جراءات التبليغ والتقاضي: تاسعاا ليات واإ
 
 ا
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تتوأصل لجنة ألتحقيق مع ألمشكو في حقه/أ ويتم إبلاغهم بتلقي شكوى ضدهم قدمت إلى لجنة ألشكاوى تتعلق  -
 .بسلوك معين يقوم به، مع طلب ألكـف عن هذأ ألسلوك

ن تتاح ألفرصة للشاكي/ ألشاكية وألمدعى عليه/ عليها بسرد روأيته يجب -
 
للوأقعة محل ألتحقيق، في ظروف لئـقة،  أ

خر ومنحه فرصة للرد عليها وتفنيدها
 
دلة وألوثائق ألتي قدمها ألطرف أل

 
 .وينبغي تمكين كل طرف من ألطلاع على أل

و حتى  -
 
و تقدم بمعلومات تتعلق بشكوى أ

 
ي تعليقات سلبية لكل من تقدم بشكوى أ

 
حوأل توجيه أ

 
ل يجوز في كل أل

دين في وأقعة
 
 .ووقّع بحقه ألجزأء ألإدأري ألملائم أ

طرأف وألشهود وتجمع  -
 
ي مرحلة طالما ما زألت لجنة ألتحقيق تلتقي أل

 
يحق للشاكي/ ألشاكية ألتنازل عن ألشكوى في أ

دلة
 
 .أل

سباب وجيه ويحق للجنة أستنادأً  -
 
 ة مثل ألخشية من تكرأر ألنتهاك على أ

 
و ممارسة ألمشكو في حقه لضغوط على أ

ن تتخذ ألشاكي
 
و تهديد للشاكي/ة، أ

 
و أعتدأء جنسي أ

 
و ألشهود في حالة ما إذأ كانت ألشكوى تتناول عنف جسدي أ

 
/ة أ

بمخاطبة ألجهات ألقضائية لوقف ألمشكو في حقه عن ألعمل مؤقتا حتى ألنتهاء من عملية ألتحقيق وصدور قرأر  قرأرأً 
 .نهائي في ألتحقيق

 .ين حتى أنتهاء عملية ألتحقيق وصدور قرأر بالإدأنةل يتم أعتبار ألمشكو في حقهم مدأن -

يوقع جميع العاملات والعاملين بالمؤسسة على سياسة التحرش الجنسي في بيئة العمل ويلتزمون بكافة  -
حكامها

 
 .ا
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  تشكيل لجنة التحقيق     :ثانياا: 

سها مدير  ،ألتحقيق في شكاوي ألتحرش ألجنسييتم تشكيل لجنة للنظر و -
 
ة  ترأ

 
من  وعضوية كلاً ة وحدة درأسات ألمرأ

 ،مديرة ألتطوير ألمؤسسي، مسؤول ألموأرد ألبشرية من ألجهة صاحبة ألشكوى ،مدير/مسؤولة ألشؤون ألقانونية
و ألمخالفات ألإدأرية، على أن تمتثل هذه 

 
وتتولى لجنة ألتحقيق ألنظر في كافة ألشكاوى ألمرتبطة بالعنف ألجنسي أ

 زأهة وألحيادية.لشروط ألن أللجنة

تتوأصل لجنة ألتحقيق مع ألشاكي/ة وألمشكو في حقه/أ من خلال ألبريد ألإلكـتروني ألمخصص للشكاوي أو بالعلام  -
 .ألخطي

طرأف ألتحقيق -
 
طرأف أللتزأم بالسرية وحفظ خصوصية أ

 
 . على جميع أل

ة لعقد جلسات أ -
 
ن يكون هذأ ألمكان تخصص لجنة ألتحقيق مكانًا بمقر مكـتب وحدة درأسات ألمرأ

 
لتحقيق على أ

ي شخص
 
عضاء أللجنة  خاليًا تماما من أ

 
 .غير أ

مام أللجنة وإصدأر ألتوصيات وألقرأرأت ذأت ألصلة خلال شهر منذ بد -
 
ي تحقيق منظور أ

 
إجرأءأت  ءيجب ألنتهاء من أ

طر 
 
قصى بعد إخطار أ

 
خر بحد أ

 
أف ألتحقيق في حالة وجود ألتحقيق، ويجوز للجنة ألتحقيق بعد هذه ألفترة لمدة شهر أ

سباب تستدعي ألمد
 
 .أ
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 صلاحيات وضوابط عمل ومرجعية لجنة التحقيق    :ثالثا:  

 .لجنة ألتحقيق مسؤولة عن ألتوأصل مع ألشاكين وألمشكو في حقهم وتحديد موأعيد جلسات ألتحقيق -

ديبية في كاف -
 
ة ألوقائع ألتي تحقق فيها، وتعتبر لجنة ألتحقيق مسؤولة عن إصدأر ألتوصيات وألعقوبات ألتا

 .توصيات لجنة ألتحقيق ألنهائية ملزمة لإدأرة ألمؤسسة ولفريق ألعمل فور صدورها

تحتفظ أللجنة بحق أستدعاء من ترأه ضروريًا من ألشهود )إن وجد( ليستقر ضميرها ويقينها للنتيجة ألتي  -
 .سيتم ألتوصل إليها

وينتهي دورها عند ألنتهاء  هات ألقضائية، يظل موقف أللجنة حيادياً في حال قررت ألشاكية أللجوء إلى ألج -
 .من ألتحقيق ألدأخلي وتقديم توصياتها

ية تفاصيل خاصة بما تم مشاركـته مع لجنة ألتحقيق وتبقى كافة  -
 
و أ
 
يحظر ألإفصاح عن أسم ألشاكي/ة أ

و معلومات ألتحقيق سرية تماماً 
 
و تسجيلات أ

 
 .محاضر أ

و طلب صريح من ل يتم ألبدء في إ -
 
 في حالة ألضحيةجرأءأت ألتحقيق إل بعد موأفقة أ

 
، ويسري هذأ ألمبدأ

خيرة ل يجوز للجنة ألتحقيق  ةتقدم طرف ثالث بالشكوى بوصفه/أ شاهد/
 
على ألوأقعة، ففي هذه ألحالة أل

و إلغاء إرأد
 
 .تهاتحريك ألشكوى إل بعد موأفقة صريحة من ألضحية لتجنب ألتعدي على خصوصيتها أ

و إلكـترونيا بطريقة  -
 
ورأق وتقارير ألتحقيقات ورقيا أ

 
منة يتم حفظ جميع أ

 
  منعاً من تسربها . أ

ي من عضوأت -
 
و / في حال قيام أ

 
و ألشهود أ

 
ي من ألبيانات ألخاصة بالشاكية أ

 
عضاء لجنة ألتحقيق بتسريب أ

 
أ

ثناء ألتحقيق(، يتم / أ )إذأ لم يثبت عليه/ألمشكو في حقه
 
و أ
 
أ في أللجنة ومن /أ من دوره/إعفاءهأ ألتهام أ

، وفي حال ثبوت هذه ألمخالفة على عضو أللجنة، يتم إعلان 
ً
ي شكاوى من هذأ ألنوع مستقبلا

 
ألتحقيق في أ

مام فريق عمل ألمؤسسة
 
ي تحقيقات مشابهة  ،ذلك وإدأنة ألعضو أ

 
وإلزأمه/أ بالعتذأر، ثم منعه/أ من تولي أ

 
ً
 .مستقبلا

طر  تتعامل أللجنة مع جميع -
 
حكام  مأف ألشكوى بشكل ل يحط من كرأمتهأ

 
و يصدر أ

 
و يستهزئ بمشاعرهم أ

 
أ

 .مسبقة عليهم

سئلة شخصية ل علاقة لها بمضمون ألشكوى  -
 
ن تخوض أللجنة في أ

 
حوأل أ

 
ي حال من أل

 
 .ل يجوز با

قوألهم -
 
 .تعطي أللجنة وقت كاف لطرفي ألشكوى وألشهود قبل ألستماع إلى أ

ثير ألوأقعة على ألحالة ألنفسية لها، مما قد يستدعي سماع /ة مع ألشاكيةتتعامل أللجنة بحساسي -
 
ي وتقدر تا

ن ألشاكية قد ل تتذكر جم
 
كـثر من جلسة، ويرأعى أ

 
و مترأبألشهادة خلال أ

 
 ط.يع ألتفاصيل بشكل سلس أ

 جنة . معالي وزير ألمياه وألري ألذي يبت في توصيات هذه ألل ترتبط هذه أللجنة أرتباطاً مباشرأً مع -

نظمة ألمعمول فيها في كافة مؤسسات قطاع ألمياه مثل)نظام  -
 
تستند هذه أللجنة في عملها إلى جميع أل

 ألخدمة ألمدنية ، قانون ألعمل، ألنظمة ألدأخلية ،.. ( . 
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  : الشكاوى الكيديةرابعاا  : 

كد م
 
و أختلاقها من ” فبركـتها“ن تعرف ألشكاوى ألكيدية في هذه ألسياسية باعتبارها ألشكاوى ألتي يتم ألتا

 
أ

و 
 
طرأف عن عمد، وألتي يمكن إثبات عدم صحتها عن طريق شهود أ

 
و عدة أ

 
رقمي مثل  أسلوبقبل طرف أ

و موأد ما منه. وتوقع لجنة 
 
و صور أ

 
و إشعار باخترأق حساب ألشخص لإرسال رسائل أ

 
صور )سكرين شوت( أ

ول تعتبر ألشكاوى ألتي ل يتم  ،كيدية ألشكوى ة في حالة إثبات/ألتحقيق ألعقوبة ألمناسبة على ألشاكي
حوأل.

 
ي حال من أل

 
 إثباتها شكاوى كيدية با

و شكاوى عن عمد
 
ثبات اختلاق تفاصيل ا  .كيدية الشكوى يحددها فقط اإ

 

  : لية تطبيقهاخامساا
 
 :التوصيات وا

ديبية في ألتسلسل ألتالي عمتتمثل ألتوصيات وألعقوب -
 
 ألإصلاح وتح لاً ات ألتا

 
تي  سين بيئة ألعمللمبدأ

 
وتا

و قانون ألعملحسب ألعقوبات ألتي ينص عليها نظا
 
ردني م ألخدمة ألمدنية أ

 
دناه ، أل

 
 بعض ومدرج أ
)حسب ما ورد في  :ألعقوبات وألتي توصي بها أللجنة وألتي تصبح ملزمة لإدأرة ألمؤسسة وفريق ألعمل فور صدورها

و قانون ألعمل 
 
ردنينظام ألخدمة ألمدنية أ

 
 ( 0ملحق رقم ) ( أل

و مكـتوب .  )رسمي )شفهي لفت نظرتوجيه  -
 
 أ

و  ألخارجية حرمان من ألتدريبات ألدأخلية   -
 
 .فترة من ألزمن  أ

 .ألسنويةزيادة حجب أل -

 .حرمان ألترفيع  -

 . ألوقف عن ألعمل -

و ألإستغناء عن ألخدمات . ألفصل ألنهائي  -
 
 أ

ن تتناسب ألعقوبة مع طبيعة ألشكوى وألفعل ألمُ  -
 
رتكب، مع ضرورة تشديد ألعقوبة في حالة تكرأر يجب أ

كـثر من مرة
 
 .ألفعل أ

نها  -
 
و أقترأح ممارسات جديدة من شا

 
خذ أللجنة ألتدأبير أللازمة لتحسين ألممارسات دأخل ألمؤسسة أ

 
تا

منة لفريق ألعمل، من خلال تقديم تقرير ختامي، بعد مضي 
 
 ألمساحات أل

 
تحسين ألبيئة ألعامة وإرساء مبدأ

ن يتناول ألتقرير عدد ألشكاوى ألمنظورة وطبيعتها وسياقات حدوثها، بحيث فترة ع
 
ام على بدء مهامها، على أ

مين عام يتم عرضه على 
 
مر ومعالي وزير ألمياه وألري وزأرة ألمياه  وألري عطوفة أ

 
لتطوير ألسياسة إذأ لزم أل

 .ولضرورة وجود إلمام ومعرفة بوضع بيئة ألعمل ألعامة

نها عقاب  قطاع ألمياه بكامل مؤسساتهأرة لن تتسامح إد
 
و تصرفات من شا

 
ية تلميحات أ

 
حوأل مع أ

 
ي حال من أل

 
با

 .ألتدأبير أللازمة تجاه من يقوموأ بذلك  ألشاكين/أت على شكاوأهم وسيتم أتخاذ 
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عداد وتطوير و - حرش في بيئة ألعمل تقع مسؤولية إعدأد وتطوير وتحديث سياسة ألت :السياسة تحديثاإ
 وألخاصة بقطاع ألمياه على عاتق: 

ة، وحدة ألتطوير ألمؤسسي ) 
 
 ( . ألموأرد ألبشرية أت، وحدألقانونية ، وحدة ألشؤونوحدة درأسات ألمرأ

 

عطوفة  بوأسطةوألتوجيه من قبل معالي وزير ألمياه وألري هذه ألسياسة يتم أعتماد  :العتماد والتوجيه -
مين عام 

 
 .لمياه وألري وزأرة أأ

 

ه  :المراجعة والتقييم -
 
تقع مسؤولية مرأجعة بنود ومؤشرأت ألسياسة وتقييمها على عاتق وحدة درأسات ألمرأ

 . في كافة مؤسسات قطاع ألمياه  ألتطوير ألمؤسسي  أتووحد
 

 لغايات نشر وتعميم هذه ألسياسة .  فيها خطة تشغيلترتبط  -
  

  المسؤوليات:  :عاشراا 
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 .وتعديلاته (1111لسنة ) ( 9)رقم  نظام ألخدمة ألمدنية -
 

خلاقيات ألوظيفة ألعامة  -
 
 .مدونة قوأعد ألسلوك وأ

 

ردني -
 
 . (0996) لسنة( 8)رقم قانون ألعقوبات أل

 

ردني رقم -
 
 ( .0996) لسنة( 8)قانون ألعمل أل

 

م دليل)وزأرة ألعمل،   -
 
 . (1109 اكن ألعملإرشادي لمكافحة ألعنف وألتحرش ألجنسي في أ

http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_HomePage                       
 

ردن -
 
ة )درأسة ظاهرة ألتحرش في أل

 
 ( عمان . 1107، أللجنة ألوطنية للمرأ

 

لعمل ألدولية، منظمة ألعمل ألدولية تناقش مع شركات في ألقطاع ألخاص ألوقاية من )منظمة أورقة عمل  -
 .(1109ألعنف وألتحرش في ألعمل، 

ar/index.htm--angcentre/news/WCMS_830255/l-https://www.ilo.org/beirut/media 

 

ردني، مكـتب ألستشارأت ألقانونية( -
 
 . )قانون ألعمل أل

law.com/ar/-https://www.iclc 

 

 . مجموعة ألبنك ألدولي /ألعمل في جو من ألحـترأم -
 

 .1111  ت ألعامةأءتقرير دأئرة ألحصا -
 

ة (  -
 
ولىكـتاب )ألعنف ضد ألمرأ

 
 .( 1104للدكـتور طارق عامر وألدكـتور أيهاب عيسى )ألطبعة أل

 

ردني درأسة تطبيقية -
 
ة ألعاملة في ألمجتمع أل

 
محمد عبدألكريم ) ألعوأمل ألمؤثرة على ألعنف ضد ألمرأ

 . (محافظة
tra7879.pdf-tra7879/ktp2019-ttps://ia803005.us.archive.org/4/items/ktp2019h 

 

 .معالجة ألتحرش ألجنسي في بيئة ألعمل في لبنان )ألمبادئ ألتوجيهية لموظفي ألموأرد ألبشرية (   -

 

  خيراا
 
 :ونيةالمعيارية والقاناجع المر    :ا

http://www.mol.gov.jo/EBV4.0/Root_Storage/AR/EB_HomePage
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_830255/lang--ar/index.htm
https://www.ilo.org/beirut/media-centre/news/WCMS_830255/lang--ar/index.htm
https://www.iclc-law.com/ar/
https://www.iclc-law.com/ar/
https://ia803005.us.archive.org/4/items/ktp2019-tra7879/ktp2019-tra7879.pdf
https://ia803005.us.archive.org/4/items/ktp2019-tra7879/ktp2019-tra7879.pdf
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 (0ملحق رقم )
 

( 
 
طر القانونية التي استندت عليها سياسة التحرش في بيئة عمل مؤسسات قطاع ال (ا

 
ردنيال

 
 مياه ال

 

: 1114 - 06إبريـل  –مقولة صاحب ألجلالة ألملك عبدألله ألثاني أبن ألحسين، لوو ستريت جورنال/ نيسـان  .0
"إننا نسعى إلى مؤسسات مدنية تحترم حقوق ألإنسان، بما فيها ألمساوأة بين ألجنسين وحكم ألقانون، نعرف 

ن
 
ريد أ

 
ن ألحكم ألشفاف وألخاضع للمساءأة ضروري إذأ أ

 
 يسهم ألموأطنون في ألتغيير". أ

دماج النوع الجتماعي الوطنية لعام  9191سياسة اإ  
ردنــي فــي ألفقــرة رقــم )6ألمــادة رقــم ) .1

 
( وألتــي تــنص صــرأحة علــى مســؤولية ألدولــة عــن حمايــة 6( مــن ألدســتور أل

ة ودعمهــا للقيــام بــدور فاعــل فــي بنــار ألمجتمــع بمــا
 
ةمن ألعنــف )تكـفــل ألدولــة تمكــين ألمــرأ

 
يضــمن تكــافؤ  ألمــرأ

شككال ألعنف وألتمييـز(، كمـا نصـت ألفقـرة رقـم )
 
ساس ألعدل وألإنصاف وحمايتها من جميع أ

 
( 3ألفرص على أ

نينـة ل يمكـن 
 
ن تالسـلم ألجتمـاعي وألطما

 
ردنيـين، إذ أ

 
نينة وتكافؤ ألفـرص لجميـع أل

 
ن تكـفل ألدولة ألطما

 
على أ

نـوأع ألعنـف بمـا فيهـا ألعنـ
 
ي نـوع مـن أ

 
ن أرتكابـه أرتكابـاً وأسـعاً يشـكل إخـلالً تحققهما فـي ظـل أ

 
ة وأ

 
ف ضـد ألمـرأ

نينة ألتي تكـفلهما ألدولة.
 
ردني وبالحق وألطما

 
 لهذأ ألسلم ألذي هو وأجب على كل أ

ردني لعام  .3
 
عتدأء ألجنسي وذلك في ألمـادة ) 0996قانون ألعمل أل

 
/19وتعديلاته نص على أل

 
( مـن 6( ألفقـرة )أ

نه )يحق للعامل
 
ن يترك ألعمل دون إشعار مع أحتفاظه بحقوقه ألقانونية على أنتهاء ألخدمـة ومـا  ألقانون على أ

 
أ

و بسببه 
 
ثناء ألعمل أ

 
و من يمثلهعليه في أ

 
يترتب له من تعويضات عطل وضرر وذلك إذأ أعتدى صاحب ألعمل أ

حكـام ألت
 
شـكال ألعتـدأء ألجنسـي ألمعاقـب عليـه بموجـب أ

 
ي شكل مـن أ

 
و با

 
و ألتحقيرأ

 
شـريعات وذلك بالضرب أ
 ألنافذة ألمفعول.

و من يمثله  .4
 
نه "إذأ تبين للوزير وقوع أعتدأء من صاحب ألعمل أ

 
فيما نصت ألفقرة )ب( من نفس ألمادة على أ

ن يقرر إغلاق 
 
شكال ألإعتدأء ألجنسي على ألعاملين ألمستخدمين لديه فله أ

 
ي شكل من أ

 
و بممارسة أ

 
بالضرب أ

خرى نافذة ألمفعول.ألمؤسسة للمدة ألتي يرأها مناسبة وذلك 
 
ي تشريعات أ

 
حكام أ

 
 مع مرأعاة أ

ردني نصت ألمادة ) .5
 
نه يعاقب بالحبس لمدة ل تقل عن سنة كل من دأعب بصورة 315قانون ألعقوبات أل

 
( أ

 منفية للحياء:
نثى.

 
م أ
 
_ شخصاً لم يكمل ألثامنة عشرة من عمره ذكرأً كان أ

 
 أ

كمل ألثامنة عشرة
 
نثى أ

 
م أ
 
من عمره دون رضا، وفي حال  ألتكرأر ل يجوز تحويل عقوبة  ب_ شخصاّ ذكرأً كان أ
 ألحبس إلى ألغرأمة. 

ردني نصت ألمادة ) .6
 
و بغرأمة مقدأرها  (311قانون ألعقوبات أل

 
شهر أ

 
يعاقب بالحبس مدة ل تزيد على سنة أ

بدى إشارة منافية للحياء في مكان
 
و أ
 
و  مائـتا دينار كل من فعل فعلًا منافياً للحياء ألعام أ

 
و في مجتمع عام أ

 
عام أ

ن يرأه، ويضاعف في حال ألتكرأر.
 
 بصورة يمكن معها لمن كان في مكان عام أ
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ردنــي نصــت ألمــادة رقــم ) .7
 
و نشــر عــن طريــق نظــام 9قــانون ألجــرأئم أللكـترونيــة أل

 
رســل أ

 
نــه يعاقــب كــل مــن أ

 
( أ

و مرئـــي ي
 
و مقـــروء أ

 
و ألشـــبكة ألمعلوماتيـــة قصـــدأً كـــل مـــا هـــو مســـموع أ

 
عمـــالً إباحيـــة وتتعلـــق معلومـــات أ

 
تضـــمن أ

شـهر ول تزيـد عـن 
 
بالستغلال ألجنسي لمـن لـم يكمـل ألثامنـة عشـرة مـن ألعمـل بـالحبس مـدة ل تقـل عـن ثلاثـة أ

لف دينار.5111( ثلاثمائة دينار ول تزيد عن )311سنة بغرأمة ل تقل عن )
 
 ( خمسة أ

ن ع68نظام ألخدمة ألمدنية في ألمادة رقم ) .8
 
كدت أ

 
 لى ألموظف ألإلتزأم بـ:( وألتي أ

حكام مدونة ألسلوك ألوظيفي.
 
_ أ

 
 أ

ة وألرجل 
 
ب_ ألتعامل بروح ألزمالة وألتعاون وتبادل ألمعرفة وأحترأم علاقة ألشرأكة في ألعمل بين ألمرأ

 وتعميق ألنتماء للدأئرة وألعتزأز بانجازأتها.

يها حسب ما نصت عليه ألفقرة )هـ( من نفس ( وألتي حظرت ألتحرش ف69نظام ألخدمة ألمدنية في ألمادة رقم ) .9
عمـال تسـ  

 
و أ
 
و ممارسات أ

 
ية تصرفات أ

 
ديبية ألقيام با

 
ي موظف وتحت طائلة ألمسؤولية ألتا

 
ألمادة )يحظر على أ

دب وألسلوك ألعامين.
 
خلاق وأل

 
 إلى أل

ي موظـف وتحـت طائلـة ألمسـؤولية ألت .01
 
ديبيـة ممارسـة ألفقرة )و( من نفس ألمادة وألتي نصت علـى )يحظـر علـى أ

 
ا

و شفهي 
 
ي سلوك جسدي أ

 
خـرين ويكـون أ

 
و ألتهديـدأت ألمرتبطـة بـه بمـا يمـس مـن كرأمـة أل

 
ذي طبيعـة جنسـية أ

و ألجنسي بهم(.
 
و ألنفسي أ

 
 مهيناً لهم ويؤدي إلى إلحاق ألضرر ألجسدي أ

ة وخطتهـــا سياســة إدمــاج ألنـــوع ألجتمــاعي فـــي قطــاع ألميـــاه وألتــي تــم إعـــدأدها مــن قبـــل وحــدة درأســـات ألمــ  .00
 
رأ

ة إلـى موأقـع صـنع ألقـرأر فـي قطـاع ألميـاه مـن خـلال ألعمـل علـى ضـمان 
 
ألتشغيلية وألتي تهـدف إلـى وصـول ألمـرأ

 توفير بيئة خالية من ألتحرش.
ة )  .01

 
( وألتـي تهـدف إلـى تمتـع ألنسـاء وألفتيـات بحيـاة خاليـة مـن كافـة 1115 – 1111ألسترأتيجية ألوطنية للمـرأ
شكال ألعنف ألمبني عل

 
ساس ألجنس بالإضافة إلى ضمان أستدأمة ألمؤسسات لسياسات وهياكـل وخـدمات أ

 
ى أ

ة وبما يستجيب للإلتزأمات ألوطنية وألدولية.
 
 تدعم ألعدألة وألمساوأة بين ألجنسين وتمكن ألمرأ

ة وألتي تضع ف  .03
 
ي سياسة إدماج ألنوع ألجتماعي ألوطنية وألتي تم إعدأدها من أللجنة ألوطنية لشؤون ألمرأ

ة في موأقع صنع ألقرأر ألحكومي.
 
ولوياتها زيادة تمثيل ألمرأ

 
 أ

حـــرأر ومتســـاوين فـــي ألكرأمـــة   .04
 
وبالإشـــارة إلـــى نصـــوص ألإعـــلان ألعـــالمي لحقـــوق ألإنســـان: "يولـــد جميـــع ألنـــاس أ

و أللغـة، 
 
و ألـدين، أ

 
وألحقوق، ولكل إنسان حق ألتمتع بجميع ألحقوق وألحريات دونما تمييـز بسـبب ألعنصـر أ

و أل
 
و أ

 
و ألمولـد أ

 
و ألثـروة أ

 
و ألجتمـاعي، أ

 
صـل ألـوطني أ

 
و أل

 
و غير سياسي، أ

 
ي، سياسي أ

 
و ألرأ

 
و أللون، أ

 
جنس، أ
خر.

 
ي وضع أ

 
 أ
ردن ومـــا يترتـــب عليهـــا   .05

 
ة )ســـيدأو( وألتـــي صـــادق عليهــا أل

 
شـــكال ألتمييـــز ضـــد ألمــرأ

 
أتفاقيــة ألقضـــاء علـــى جميــع أ

ة فــي أل
 
تمتــع بجميــع ألحقــوق ألقتصــادية وألجتماعيــة وألثقافيــة بمكافحــة ألتمييــز وضــمان مســاوأة ألرجــل وألمــرأ

 وألمدنية وألسياسية.

ة لإدمـاج  .06
 
ليـات وطنيـة خاصـة بـالمرأ

 
ردن بـه وألـذي يـدعو ألحكومـات إلـى إنشـاء أ

 
برنامج عمل بكـين ألـذي ألتـزم أل

 ألنوع ألجتماعي في جميع جوأنب ألعمل ألحكومي.
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جنـــدة   .07
 
ردن ببرنـــامج عمــــل )أ

 
وجـــه عــــدم ( 1131ألتـــزم أل

 
هـــدأف ألتنميــــة ألمســـتدأمة ألرأميـــة إلــــى ألتصـــدي ل

 
وبا

ة، وفــي 
 
ألمســاوأة بــين ألجنســين ضــمن جميــع ألقطاعــات ول ســيما فــي ألحــد مــن ألممارســات ألتمييزيــة ضــد ألمــرأ

هميـة ألمسـاوأة بـين ألجنسـين وتمكـين 
 
ن أ
 
تعزيز مشاركـتها ومكافحة ألعنف ألمبني على ألنوع ألجتماعي حيث أ

ة تجلــــ
 
ورأق ألمــــرأ

 
ردن وألــــرؤى وألســــترأتيجيات ألتنمويــــة ألوطنيــــة بالإضــــافة إلــــى أل

 
ت فــــي تحقيــــق طموحــــات أل

 ألنقاشية ألملكية.

هدأف ألتنمية ألمستدأمة وألذي يعنى بتحقيق ألمساوأة بين ألجنسين وتمكين كل ألنساء  .08
 
ألهدف ألخامس من أ

 وألفتيات.

خلاقيـات ألوظيفـة ألعامـة حيـث تهـدف إلـى ( فـي مدونـة قوأعـد 6ألفقرة )و( من ألمادة رقـم )  .09
 
ألسـلوك ألـوظيفي وأ

دأب ألوظيفـة ألعامـة، وقـيم ثقافيـة مهنيـة عاليـة لـدى مـوظفي 
 
ساسـية ل

 
خلاقيـة، وقوأعـد ومبـادئ أ

 
أرساء معايير أ

سـس ألممارسـات ألجيـدة وألحاكميـة 
 
ألخدمة ألمدنية، وتعزيـز أللتـزأم بهـذه ألمعـايير وألقوأعـد وألقـيم، وترسـيخ أ

طـر ألر 
 
خلاقيـات ألوظيفيـة ألسـليمة وأ

 
شيدة، وذلك مـن خـلال توعيـة مـوظفي ألخدمـة ألمدنيـة وتـوجيههم نحـو أل

نظمـة ألسـارية، وذلـك 
 
ألنضباط ألذأتي ألتي تحكم سير ألعمل في ألخدمة ألمدنية وألمنسـجمة مـع ألقـوأنين وأل

ات وتعزيــز ألمصــدأقية بالخدمــة مـن خــلال بيــان وأجبـاتهم ومســؤولياتهم ألوظيفيــة ودودرهـم فــي تحســين ألخـدم
فضـل طريقـة ممكنـة. وتـنص هـذه ألمـادة )

 
علـى الموظـف المتنـاع ألعامة بالإضافة لـدورها فـي تـوفير ألخـدمات با

راء 
 
لـــى ا ســـاءة اإ داب العامـــة والمتنـــاع عـــن  الإ

 
عمـــال تنتهـــك الســـلوك وال

 
و ا
 
و ممارســـات ا

 
يـــة تصـــرفات ا

 
عــن ا

و التحريض ضدها(.
 
خرين ا

 
 ومعتقدات ال

( وألـذي تـم إعـدأده مـن قبـل وزأرة 1109ليل ألإرشادي لمكافحة ألعنف وألتحرش ألجنسـي فـي بيئـة ألعمـل )ألد .11
مـاكن 

 
صحاب ألعمل وألعمـال ومفتشـي ألعمـل بمفهـوم ألعنـف وألتحـرش ألجنسـي فـي أ

 
ألعمل وألرأمي إلى توعية أ

منـة ولئـقـة ومناسـبة للع
 
لية ألتعامل معه لضمان بيئة عمـل أ

 
شكاله وأ

 
مـل وألرتقـاء بالسـلوكيات ألعامـة ألعمل وأ

دأب ألعمــل وألقــيم ألمهنيــة ألعاليــة فــي 
 
فـي بيئــة ألعمــل لمكافحــة ألعنــف وألتحــرش وإرســاء ألمعــايير ألخلاقيــة وأ

 بيئة ألعمل.

ردني  .10
 
ردن/ ألمجلس ألقتصادي وألجتماعي أل

 
ألإطار ألعام للمساوأة بين ألجنسين )ألنوع ألجتماعي( في أل

مم أ
 
ة )وهيئة أل

 
 (.1111لمتحدة للمرأ
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 :العقوبات الواردة في نظام الخدمة المدنية)ب( 

 
  -041ألمادة 

 
و فـي  -أ

 
نظمـة وألتعليمـات وألقـرأرأت ألمعمـول بهـا فـي ألخدمـة ألمدنيـة أ

 
إذأ أرتكب ألموظـف مخالفـة للقـوأنين وأل

نه ألإخــلال بالمســؤوليات وأل
 
و تصــرف مــن شــا

 
قــدم علــى عمــل أ

 
و أ
 
و تطبيقهــا، أ

 
صــلاحيات ألمنوطــة بــه، أ

ـــات ألموظــف وســلوكه  خلاقيــات ألوظيفــة ووأجبــ
 
و ألإســاءة إلــى أ

 
 عرقلتهــا أ

 
 و قصــر أ

 
 و أ

 
 همــل أ

 
 دأء وأجباتــه أ

 
و أ

 أعتدى على 
 
ديبية ألتالية:أ

 
 -موأل ألدولة ومصالحها، فتوقع عليه إحدى ألعقوبات ألتا

 .ألتنبيه -1
 .ألإنذأر -2
ساسي بما ل يزي -3

 
يام في ألشهرألحسم من ألرأتب ألشهري أل

 
 .د على سبعة أ

 .حجب ألزيادة ألسنوية لمدة سنة وأحدة -4
 .حجب ألزيادة ألسنوية لمدة ثلاث سنوأت -5
 حجب ألزيادة ألسنوية لمدة خمس سنوأت. -6
 .ألستغناء عن ألخدمة -7
 .ألعزل -8

 
ساسي وكانت هـذ إذأ أرتكب ألموظف مخالفة مسلكية تستوجب إيقاع عقوبة ألحسم من ألرأتب -ب

 
ه ألشهري أل

و
 
يــام مجتمعــة أ

 
متفرقــة وفــي ألشــهر نفســه فتنفــذ ألعقوبــة علــى  ألعقوبــة قــد فرضــت عليــه ســابقاً لمــدة ســبعة أ
 .ألذي أرتكبت فيه ألمخالفة ألمخالفة ألمرتكبة في ألشهر ألذي يلي ألشهر

 

ديبية عليه وكانـت ألعقوبـة -ج
 
هـا بحقـه ألمـرأد إيقاع إذأ أرتكب ألموظف مخالفة مسلكية تستوجب إيقاع عقوبة تا

بحقه ألعقوبة ألتي تليها مباشرة وفقاً للتدرج  قد فرضت عليه سابقاً لمرتين متتاليتين للمخالفة نفسها فتتخذ
( من هذه ألمادة

 
 .ألوأرد في ألفقرة )أ

 
( مــن هــذه ألمــادة مــن 6( و)5( و)4تنفــذ عقوبــة حجــب ألزيــادة ألســنوية ألــوأردة فــي ألبنــود) -0-د

 
( مــن ألفقــرة )أ

 اق ألموظف لزيادته ألسنوية بعد أيقاع ألعقوبة بحقه.تاريخ أستحق
( من هذه ألفقرة تؤخذ بعقوبة حجب ألزيادة لجميع ألغايات ألوأردة فـي هـذأ 0مع مرأعاة ما ورد في ألبند ) -1

 من تاريخ صدور قرأر ألحجب. ألنظام أعتبارأً 
 

نـة تحقيـق يشـكلها مـن رئـيس وأثنـين مـن على ألـرغم ممـا ورد فـي هـذه ألمـادة، للـوزير بنـاء علـى تنسـيب لج -0-هـ
كبار ألموظفين من غير دأئرة ألموظف ألمحال على أللجنة إيقاف ألموظف عن ألعمل لمـدة ل تزيـد علـى 

شهر وصرف ما نس
 
 ( من رأتبه ألجمالي في %51بته )ثلاثة أ

 
 -ي من ألحالت ألتالية:أ

 ألموظف ألذي يرتكب مخالفة جسيمة. -أ
 ألموظف ألذي يرتكب  -ب

 
من ألمخالفات ألمنصوص عليها في ألفقرأت )ب( و)ط( و)ي( من ألمادة ياً أ

 ( من هذأ ألنظام .69)



29 | P a g e  
 

حكـام ألبنـد ) -1
 
سـند للموظـف ل يعتبــر 0إذأ تبـين للجنـة ألمشـكلة وفـق أ

 
ن ألفعـل ألـذي أ

 
( مــن هـذه ألفقـرة أ

عــن  مخالفــة مســلكية جســيمة فيصــرف للموظــف مــا تــم حســمه مــن رأتبــه ألجمــالي خــلال فتــرة إيقافــه
ي من ألعقوبات ألمنصوص عليها في ألبنود من )

 
( من 7( ألى )0ألعمل، ولها ألتنسيب با

 
( من ألفقرة )أ

 هذه ألمادة.
في حال ثبوت أرتكاب ألموظف مخالفة مسلكية جسيمة يعامل ألإيقاف عن ألعمل ألمشار إليه في ألبنـد  -3

ديبيـة ألمنصـوص علي0)
 
( مـن ألفقـرة 6( إلـى )3هـا فـي ألبنـود مـن )( من هذه ألفقرة معاملة ألعقوبات ألتا

( من هذه ألمادة للغايات جميعها ألمنصوص عليها في هذأ ألنظام.
 
 )أ

 
  -045المــادة

 
( مــن ألمــادة ) -ا

 
ديبيــة ألمنصــوص عليهــا فــي ألفقــرة )أ

 
( مــن هــذأ ألنظــام علــى ألمخالفــة 041توقــع ألعقوبــات ألتا

ولى
 
 -وألثانية وألثالثة وفقاً للصلاحيات ألتالية: ألمسلكية ألتي يرتكبها ألموظف من ألفئات أل

ديبية على ألمخالفة ل تتجاوز ألإنذأر. -0
 
 بقرأر من ألرئيس ألمباشر إذأ كانت ألعقوبة ألتا

ديبية على ألمخالفة ل تتجاوز ألحسم من ألرأتب ألساسي. -1
 
 بقرأر من ألمدير إذأ كانت ألعقوبة ألتا

مين ألعام إذأ كا -3
 
ديبيـة علـى ألمخالفـة ل تتجـاوز حجـب ألزيـادة ألسـنوية لمـدة بقرأر من أل

 
نت ألعقوبة ألتا

 ثلاث سنوأت.
ديبية على ألمخالفة ل تتجـاوز حجـب  -4

 
ألزيـادة ألسـنوية لمـدة خمـس بقرأر من ألوزير إذأ كانت ألعقوبة ألتا

 سنوأت.
( من هذه 041على ألرغم مما ورد في ألمادة ) -ب

 
 -ألمادة:( من هذأ ألنظام وألفقرة )أ

 أذأ أرتكب ألموظف  -0
 
( مـن هـذأ ألنظـام 69ياً من ألمخالفات ألمنصوص عليهـا فـي ألفقـرة )ز( مـن ألمـادة )أ

ديبية ألتالية:
 
 -فتوقع عليه بقرأر من ألوزير أحدى ألعقوبات ألتا

:  ألنذأر. اولا
:  حسم سبعة  ثانياا

 
 يام من ألرأتب ألشهري ألساسي.أ

 لمدة ثلاث سنوأت. حجب ألزيادة ألسنوية :ثالثاا 
:  ألستغناء عن ألخدمة. رابعاا

:  ألعزل. خامساا
ي مــن عقــوبتي أل -1

 
 ســتغناء عــن ألخدمــة يرأعــى قبــل أيقــاع أ

 
( مــن 0و ألعــزل ألمنصــوص عليهمــا فــي ألبنــد )أ

 هذه ألفقرة 
 
 ن يشكل ألوزير لجنة تحقيق لتقديم تقرير بالنتائج وألتوصيات.أ

 

ي من ألمخالفات -3
 
( مـن هـذأ ألنظـام للمـرة 69ألمنصوص عليها في ألفقرة )ز( من ألمـادة ) في حال تكرأر أ

ألثانيـة توقــع علــى ألموظــف ألمخــالف أحــدى ألعقوبــات ألــوأردة فــي ألفقــرأت )ثانيــاً( و)ثالثــاً( و)رأبعــاً( مــن 
( مــن هــذه ألفقــرة، وفــي حالــة ألتكــرأر للمــرة ألثالثــة توقــع عليــه أحــدى ألعقــوبتين ألــوأردتين فــي 0ألبنــد )

 لفقرتين )ثالثاً( و)رأبعاً( من ذلك ألبند.أ
 

خـر، ل ي -4
 
ي نظـام أ

 
ي موظـف تـم ألسـتغناء عـن إجـوز على ألرغم مما ورد فـي هـذأ ألنظـام أو أ

 
عـادة تعيـين أ

ي دأئـــرة يوجــــد فيهـــا أطفــــال علـــى أن ترأعـــى فــــي ذلـــك ألحكــــام 
 
خدمتـــه وفـــق أحكــــام هـــذه ألفقــــرة فـــي أ
 ( من هذأ ألنظام.070لمادة )وألجرأءأت ألخرى ألمنصوص عليها في أ
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 (9ملحق رقم )
نفيذية لتنفيذ هذه السياسةالخطة الت  

 
 
 

 
 

محاور الخطة التنفيذية

الثقافة تعزيز. 0
المؤسسيةالرافضة 

للتحرش 

ة . 9
 
بناء قدرات المرا

العاملة وكافة العاملين

ليات . 5
 
توفير ال

الرسمية بهذا الخصوص

جراءات الداخل-4 ية تعزيز الإ
بهذا الخصوص 
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 0 )تعزيز الثقافة المؤسسية الرافضة للتحرش 
  ثاره

 
ة داخل بيئة العمل وا

 
 .نشر الوعي حول العنف ضد المرا

 
  ة فــي بيئــة ألعمــل إعــدأد وتصــميم وطباعــة مــوأد دعائيــة تحمــل رســائل حــول

 
ألتحــرش ضــد ألمــرأ

سرة وألمجتمع
 
ة وأل

 
 ككل. وأنعكاساته ألسلبية على ألمرأ

 
 9ة العاملة وكافة العاملين ( بناء قدرات

 
 المرا

 :ة وتوفير احتياجاتها العملية
 
 تمكين المرا

 
 على ألنحو ألتالي: عقد ألبرأمج ألتدريبية 

 .ألبرأمج ألتدريبية ألخاصة بالنوع ألجتماعي 

 .ساليبه
 
 ألبرأمج ألتدريبية ألخاصة بالتحرش وأ

 ة ألوظيفي.ألبرأمج ألتدريبية ألفنية ألمتخصصة أل
 
 تي تسهم في تقدم ألمرأ

 
 5ليات الرسمية بهذا الخصوص

 
 ( توفير ال

  عتبارهـا دمـاج النـوع الجتمـاعي باإ  مـن سياسـة اإ
 
طلاق سياسـة التحـرش فـي بيئـة العمـل كجـزء ل يتجـزا اإ

 من الستراتيجية الوطنية للمياه.
 
 جزء ل يتجزا

 
 .إعدأد وتصميم سياسة ألتحرش ومتابعتها 

 

 4 جراءات الداخلية بهذا الخصوص( تعزيز الإ 
 .شكاله

 
كيد على رفض مؤسسات قطاع المياه للتحرش في كافة ا

 
 التا
 

 ذة بهذأ ألخصوص.ـــــــــبيان ألإجرأءأت ألمتخ 
 .تحديد ألعقوبات ألمتخذة حول ألمخالفين 

 
 

 انتهى


