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 ملخص الدراسة .1

 

 

سةةة دهدف قياس شةةركاءانطباع  تم اجراء هذه الدرا سةةبة معهم دهدف  العمل و ال شةةبكة عاقات منا على دناء 

سةةبة سةةات وعمليات منا سةةيا سةةين أداء العمليات وتبس  سةةتدامة تح شةة ب دعاعلية ودناء عاقات م  للعمل الم

سةةتقبلية لتعزيز قدرم وامكانات  شةةراكات الم سةةتعادم من النتائج إ ادارم العاقات معهم وتحديد صرا ال والا

 الاسة اتيجيينحيث تم عمل اسةتبانة خاصةة دالشةركاء   الخدمة.السةلطة لتحقي  قيمة ماةاصة لصةات متلقي 

شةةركاء إ العمليات و  صةةة دال سةةتبانة خا صةةول على التيذية الراجعة من  الخدمات،و ا أعدت  شةةركائناوللح

 .تعبر عن المحور  عدم اسئلة ، كل محور مكون من  عدم محاور مختلعة عن دعض تناولت  استبانتين

 

سةةةتبانة  سةةةال الا  تعبئة وتم والخااالقطاع العام  إ شةةةركائنا من شةةةري  60الالك وني الى البريد عبر تم ار

سةتبانة من قبل  سةتجادة  بمعدل شةري ، 55الا سةتخدام البرنامج  تحليل وتم %91.67ا سةتبانات دا نتائج الا

صةةائي  سةةتخدام ،((SPSS    التحليل الاح سةةتبانات  طريقة وا سةةي ليكرتمقياس التحليل لا لتحديد  الخما

ضةةا لعينة  سةةة،درجات الر سةةلطة المياه ما  دليت وقد الدرا شةةركاء عن التعامل مع  ضةةا ال سةةبة الر    %85 يقاربن

 %.85حيث كان المستهدف 

 

 

 لها، المرجح المتوسط وتحليلعدم اسئلة  المتامن الاستبانةمحاور من  محورالجداول التكرارية لكل  عمل تم

وعدم المقياس  مدى استقرارلقياس و .الاستبانةالمتوسط المرجح لكل محور من المحاور إ  تحليل الى دالإضاصة

 تطبيقه علىأعيد  المعامل اذايعطي نعس النتائج داحتمال مساو لقيمة  وضمان أن المقياسمع نعسه  تناقاه

 ( مما0.948المعامل )حيث تبين أن قيمة  لاستبانةكرونباخ تم حساب معامل الثبات العا  العينة،نعس 

النتيجة  ( صكانتValidityقيمة معامل الصدق ) تم احتسابكما  البيانات،يعطي دلالة على وجود ثبات إ 

 مما يدل على أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه. .(0.973)

 

 

 :الدراسةأهداف  .2

  

شةةةركاء دهدف التعرف  قياس .1 ضةةةا ال سةةةين أداء العمليات ومدى ر شةةةاريع التطوير على صرا تح دعم م

شةركاء و شة كة مع ال سةات والم سةيا شةركاء دعاعليةتبس  شة ب مع ال سةبة للعمل الم اةمان  عمليات منا ل

 .سلطة المياهخدمات جودم عمليات و

 

شةةةراكةعاقات التعاون  توطيد .2 شةةةركاء دين وال سةةةلطةمن جهة  ال  على والعملمن جهة اخرى  المياه و

 سةلطة وامكانياتصرا الشةراكات المسةتقبلية لتعزيز قدرم  تحديد دهدفدناء شةبكة عاقات مناسةبة 

 . المياه لتحقي  قيمة مااصة لصات متلقي الخدمة

 

 إ النتائج أصاةل لتحقي  والشةعاصية المتبادلة الثقة من اسةس على ودنائها الشةركاء مع العاقة تطوير .3

والعس الذي  من خال الدعم المالي البديلةول وتوصير الحل المائي التزويد اسةتدامة وضةمان المياه قطاع

 يقدمه المانحون.

 للشركاء.التنظيمية  وتقييم الوحدات الشركاء مع التعاون مصعوصة دراسة .4
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شةةر .5 سةةينية دناء على نتائج ومق حات ال شةةاركية اعداد خطة تح سةةتوى العاقة الت زيادم وكاء لرصع م

 الشعاصية.

 

 الدراسة:منهجية  .3

سةة خخذ التيذية الراجعة من  سةلطة المياه طب سةلطة المياه حول شةركاءتم اعداد هذه الدرا يعة عاقتهم د

شةركاء سةي  ك صةل، وذل  لارتقاء معهم بمسةتوى التن شة كة الاهداف الوطنية  لتحقي  والتوا  والارتقاءالم

 .الخدمةبما يلبي احتياجات متلقي  دالخدمات

 .تحقيقهاالاستبانة بما يتناسب مع الاهداف المراد  صقرات دناء عند والشموليةتم مراعام الوضوح 

 

 (الخاا وقطاعالحكومي  قطاع)انطباع الشركاء  نتائج

 

 وهي:-تعكس معايير القياس - عديدهمحاور  على الشركاء اشتملت الاستبانة

 والقطاعية الوطنية اخهداف  .1

 والاشراب الاتصال .2

 الاداء دارموا الحوكمه .3

 المؤسسية الاس اتيجية .4

 الشركات ادارم .5

 العمليات ادارم .6

 الرقمية الخدمات .7

 الادتكار ادارم .8

 التييير ادارم .9

 

اةةةةهةا البعض  يةث تعكس ايةاليةا مةا يعبر عنةه المحور  محور وكةل مكون من عةدم صقرات صرعيةة مكملةة لبع

خمسةة اختيارات )مواص   أحد صقرملكل  جادةالا وتكون. على المحور الشةركاءمواصقة او رضةا  درجة وتقيس

، يتم قياس الاتجاهات للمسةتجيبين داسةتخدام مقياس (دشةدمغير مواص   مواص ،غير  محايد، مواص ، دشةدم،

 .ليكارت

سةتهدصت الاسةتبانة  سةلطة،شةركاء ا  googleنموذج الك وني ) حيث تم توزيع الاسةتبانات عن طري  ال

form سةةلطة شةةركاء  سةةاله عن طري  كتب رةية ل سةةتباناتتم يع  ذل  ودعد المياه،( تم ار  وتحليلها الا

     .المياه( من قبل صري  إ مديرية تطوير الاداء المؤسسي إ سلطة (SPSSدرمجية     داستخدام
سةةةةوب  صةةةةائيةة وتةدقيقهةا وترميزهةا وادخةالهةا الى الحةا سةةةةتخةدامتم يع البيةانةات الاح  التحليةل درنةامج دةا

صةةائي سةةيم  (SPSS) الاح سةةة حيث تم تق ضةةا لعينة الدرا سةةتخدم مقياس ليكرت لتحديد درجات الر وا

  :يليالاستجادات ووضع اخوزان لها كما 
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 الاستجادة الوزن

 غير مواص  دشدم 1

 غير مواص  2

 محايد 3

 مواص  4

 مواص  دشدم 5

 ( مقياس ليكرت الخماسي.2جدول رقم)
 

ثم يحدد الاتجاه حسب قيم المتوسط المرجح  ،(الحسادي )المتوسط المرجحدعد ذل  يتم حساب المتوسط 

 كما إ الجدول التالي:

 

 الاتجاه المتوسط المرجح

 1.79الى  1من 
 غير مواص  دشدم

 2.59الى  1.8من 
 غير مواص 

 3.39الى  2.60من 
 محايد

 4.19الى  3.40من 
 مواص 

 5.00الى  4.20من 
 مواص  دشدم

 ( المتوسط المرجح والاتجاه.3رقم)جدول 

 

 حيث تم حساب طول الع م المستخدمة كالآتي:

 4 = 1- 5 =المدى 

 0.80 - 4/5 =طول الع م 

 

 :تم اجراء الآتي، وتحليل نتائج الاستبانةلاستخراج 

 عمل الجداول التكرارية  -

ييع البيانات داستخدام معامل )ألعا  اجراء اختبار الثبات خسئلة الاستبيان المستخدمة من -

 (.كرونباخ

 .الاستبانةالعينة على صقرات  لإجاداتتحليل المتوسط المرجح  -

 .إ الاستبانة الاردعة تحليل المتوسط المرجح لكل محور من المحاور -

محورين حساب معامات الارتباط دين ييع المحاور لدراسة وجود عاقة دين المحاور ومعرصة أي  -

 اخقوى ارتباطا” وأيهما اخقل ارتباطا”.
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 تحليل نتائج استبانة  قياس انطباع الشركاء 

 

 

 

 :الاحصائية البيانات وتحليلعرض النتائج  .4

 

 وتحسينها،دهدف معالجتها  الاعف ونقاط وتطويرهاتم تحليل الاستبانة دهدف ال كيز على مواطن القوم 

 .(3)ه الدراسة إ الجدول رقم أهم النتائج التي تم التوصل اليها إ هذ تلخيص ويمكن

 المحور 
 نسبة الرضا %

 اخهداف الوطنية والقطاعية -1
 

93.79% 

 مدى الرضا العام عن التعامل مع سلطة المياه
 

98. 64% 

 حرصت سلطة المياه على التنسي  لتحقي  اخهداف الوطنية المش كة
 

95.91% 

 السلطة إ تحقي  الاهداف القطاعية ومؤشراتها القطاعيةساهمت 

 
86.82% 

 الاتصال والاشراب -2
 

84.82% 

 تستجيب سلطة المياه لاحتياجاتكم وتوقعاتكم والاق احات المقدمة من قبلكم
 

83.18% 

 اطر وتوطيد تحسين إ وتساهم وكاصية صاعلة كشركاء معكم الحالية الاتصال وسائل

 معكم التعاون
84.55% 

 الموقع الالك وني لسلطة المياه منظم ومحدث داستمرار ومائم إ المحتوى
 

86.36% 

 تتجاوب سلطة المياه مع المراسات والاستعسارات الواردم من قبلكم دسرعة وصاعلية
 

87.27% 

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي لسلطة المياه دالتوعية ددورها وخدماتها 

 ونشاطاتها المختلعة
 

82.73% 

 دارم الاداءواه الحوكم -3

 

85. 91% 

 مدى الالتزام بمعايير العدالة والنزاهة والشعاصية
 

84.55%  

 تقوم السلطة دتوصير البيانات والمعلومات المطلودة دالوقت المناسب والجودم المطلودة
 

86.82%  

 النوع الاجتماعي إ والعدالةتلتزم السلطة بمعيار تكاصؤ العرا 
 

%89.09 

 تتعامل السلطة دشعاصية مع الشركاء
 

85.45%  

 الاس اتيجية المؤسسية -4
 

88.88% 
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%88.64 إ اعداد ومراجعة وتحديث الاس اتيجية دإشراككمتقوم سلطة المياه   

%88.64 المستقبل واستشراف المتييرات مع ومتكيعة للتطورات مواكبة الاس اتيجية الخطة  

%88.64 الاس اتيجيين الشركاء مع المياه سلطة تنسي  لمستوى تقييم  هو ما  

%89.55 دعاها مع ومتوائمةلسلطة المياه سلسلة  ةالاس اتيجيالاهداف   

%91.36 تتصف مؤشرات الاداء الاس اتيجية لسلطة المياه دالوضوح  

 89.09% السلطة دإدارم المخاطر لامان تحقي  اخهداف الاس اتيجيةتقوم 

%88.18 وكوارثمدى قدرم سلطة المياه على استمرارية الاعمال إ حال حدوث حالات طارئة   

%90.00 تحرا سلطة المياه على الحعاظ على المعايير البيئية بما يحق  الاستدامة  

 88.64% الاداء الاقتصادي بما يحق  الاستدامةتحرا سلطة المياه على الحعاظ على 

% .2787 تحرا سلطة المياه على الحعاظ على مسؤوليتها المجتمعية بما يحق  الاستدامة  

وتساهم  المستدامةالتنمية  دأهداف ومبادراتهاودرامجها تردط السلطة انشطتها 

 دتحقيقها
87.73%  

 كاتاادارم الشر -5

 

84.24% 

%83.64 دبنود وشروط الشراكة والتعاقد ضمن الاطر القانونيةتلتزم السلطة   

%85.45 وسائل الاتصال المتاحة متنوعة وصعالة وذات كعاءم عالية  

تطب  السلطة مبدأ الشعاصية إ توصير المعلومات المطلودة ودوسائل متعددم ودطريقة 

%83.64 واضحة  

 دارم العملياتا -6
 

81.59% 

 %82.73 المش كة معكم العمليات وتحسينمستوى التنسي  واشراككم صيما يخص تطوير 

 %80.45 مدى التنسي  لمعالجة الازدواجية والتداخل صيما يتعل  دالعمليات المش كة

 الخدمات الرقمية -7
 

83.09% 

 %83.18 رأيكم دالخدمات الرقمية المقدمة من سلطة المياه

توعية وتعريف الشركاء دكل ما هو جديد إ مجال الخدمات تحرا سلطة المياه على 

 %84.09 الرقمية المقدمة

 %83.18 مدى ثقتكم دالتعامل مع الخدمات الرقمية

 %83.18 مدى استجادة السلطة للشكاوى ومق حاتكم على الخدمات الرقمية

 %81.82 المعرإ صيما دينناانطباعكم حول الردط الالك وني مع سلطة المياه لتحقي  التبادل 

 ادارم الادتكار -8
 

81.14% 

 %80.91 تدعم سلطة المياه أنشطة الادتكار

 %81.36 تحرا السلطة على تحقي  نتائج إ ادارم الادتكار

 ادارم التييير -9
 

81.36% 

 %80.45 التييير ادارم أنشطة المياه سلطة تدعم

 %82.27 النجاح وتحقي  التييير ادارم إ نتائج تحقي  على السلطة تحرا

 %84.98 الرضا الكلي للشركاء نسبة
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 نسبة الرضا للمحاور والرضا الكلي. ملخص( 4جدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

عن  سلطة المياه للشركاءالكلي  الرضا ونسبة%87.85 المياه مدى الرضا العام عن التعامل مع سلطة  دليت

العام  المستهدف لنعسكان  دينما (2024-2025) للعامين وذل % 84.98الاستبانة الى  تناولتها المحاور التي

تم  بما المحق ما قورن  واذا ()ووضع مستهدف جديد للرضا عن المحاور الاخرى الى  .السلطةللتعامل عن ()

 وهذا المياهالتعامل مع سلطة  عنارتعاع النسبة العامة لرضا الشركاء  نجد 2023-2022تحقيقه لعاميين 

 مما المش كةالاهداف الوطنية  لتحقي الشركاء  مع والتعاونمؤشر ايجادي على تحسن مستوى التنسي  

 سينعكس ايجادا على مستوى تقديم الخدمة لدى السلطة.

 

 

 الاستبانةمحاور الشركاء عن رضا  ( نسبة2شكل رقم )

يجية الاس اتي % تاه محور93.79اعلى نسبة رضا دليت  على والقطاعيةف الوطنية الاهدامحور  حاز وقد

و الاشراب نسب  والاتصال الشراكات ادارمكما حق  محوري  %85.91داءالا وادارم والحوكمه% 88.88المؤسسية 

دليت حيث اقل المحاور دالنسبة لمستوى الرضا دنسبة  من وكان محور ادارم العمليات ،%84 متقاردةرضا 

81.59.% 

 

 

 

93.79%

84.82%
85.91%

88.88%

84.24%

81.59%
83.09%

81.14% 81.36%

74%

76%

78%

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

اخهداف 

الوطنية 

والقطاعية

الاتصال 

والاشراب

الحوكمة 

والادارم الاداء

ة الاس اتيجي

المؤسسية

ادارم الشركات ادارم العمليات الخدمات 

الرقمية

ادارم الادتكار ادارم التييير

ء
ا
ك
ر
ش
ل
 ا
ا
ض
ر
ة 
ب
س
ن

المحاور الرئيسية

انطباع الشركاء
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 الجداول التكرارية4-1

 كما   المئوية والنسب الاستبانة دنود   من دندلكل  استجادات الشركاء تتكراراالجداول التكرارية أدناه توضح 

 .والاتجاه الرضا ونسبة العياري والانحرافالمتوسط الحسادي  تبين

 
   والقطاعيةالوطنية  الاهداف 4-1-1

المش كة مع الشركاء  والقطاعيةيقيس محور الاهداف الوطنية والقطاعية مدى التنسي  دين الاهداف الوطنية  

 وقياس مدى رضى الشركاء دشكل عام عن التعامل مع سلطة المياه.

 المحور الاول

الوطنية الاهداف 

 والقطاعية

غير 

مواص  

 دشدم

غير 

 مواص 

 مواص  محايد

مواص  

 دشدم

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 

نسبة 

 الرضا

% 

 

 

 الاتجاه
 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

مدى الرضا العام عن  

 التعامل مع سلطة المياه

0 0 0 3 41  

4.93 

 

 

.255 

 

98.64% 

 

 موافق

 بشدة
0.0 0.0 0.0 5.8 78.8 

حرصت سلطة المياه على  

التنسيق لتحقيق الأهداف 

 الوطنية المشتركة

0 0 0 9 35  

4.80 

 

 

.408 

 

95.91% 

 

 موافق

 بشدة
0.0 0.0 0.0 17.3 67.3 

ساهمت السلطة في تحقيق 

الاهداف القطاعية  

 ومؤشراتها القطاعية

0 0 0 29 15  

4.34 

 

 

.479 

 

86.82% 

 

 موافق

0.0 0.0 0.0 55.8 28.8 

0 0 0 41 91 4.69 0.381 
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RRP-PSC-R 06 

 

 .والقطاعيةالاهداف الوطنية  محور( 5جدول رقم )

  %   93.79نسبة رضا دلغ على حصل (والقطاعيةالوطنية  الاهداف)المحور اخول ( أن 4)لجدول رقم يشير ا
حيث حصل المحور العرعي )مدى الرضا العام عن التعامل مع سلطة المياه( على اعلى نسبة رضا دليت 

( على القطاعية ومؤشراتهاالمحور العرعي )ساهمت السلطة إ تحقي  الاهداف القطاعية  وحصل% 98.64

 .العرعيةاقل نسبة رضا من دين ييع المحاور 

 

 

 

 والقطاعيةنسبة رضا الشركاء محور اخهداف الوطنية  (2رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 الاتصال والاشراب محور 4-1-2

 وقدرتها والشركاءعلى خمسة محاور صرعية تعكس صعالية وسائل الاتصال دين سلطة المياه هذا المحور وي تيح

 صيما والتنسي قبل الشركاء وايجاد قنوات تسهل التعاون المش ب  من والاستعساراتعلى الاستجادة الى الحاجات 

 دينهم.

98.64%
95.91%

86.82%

80%

85%

90%

95%

100%

مدى الرضا العام عن التعامل مع  

سلطة المياه

حرصت سلطة المياه على التنسي 

ةلتحقي  اخهداف الوطنية المش ك

ساهمت السلطة إ تحقي  الاهداف  

القطاعية ومؤشراتها القطاعية

المحور الاول

الاهداف الوطنية والقطاعية

خاصة الرضا عن المحور 

 اخول

0% 0% 0% 
31.06

% 

68.94

% 

93. 79

% 

 موافق

 بشدة

 المحور الثاني

 والاشرابالاتصال 

غير 

مواص  

 دشدم

 غير

 مواص 

 مواص  محايد

مواص  

 دشدم

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 

نسبة 

 الرضا

% 

 

 

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 
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 .والاشرابالاتصال  محور( 6جدول رقم )

 أيع وقد %84.82 نسبة رضا دليت على حصل( والاشرابالاتصال ) الثاني المحور أن( 5) رقميشير الجدول 

 نسبة علىازت ح حيث وصاعليةدسرعة  كانت والاستعساراتتجاوب سلطة المياه مع المراسات  أن ودشدم الشركاء

 %87.27رضا 

تستجيب سلطة المياه 

لاحتياجاتكم وتوقعاتكم 

 والاق احات المقدمة من قبلكم

 

0 1 3 28 12 

4.16 .645 
83.18

  صموا %

0 1.9 5.8 53.8 23.1 

وسائل الاتصال الحالية معكم 

كشركاء صاعلة وكاصية وتساهم إ 

تحسين وتوطيد اطر التعاون 

 معكم

 

0 0 4 26 14 

4.23 0.605 
84.55

    صموا %

0 0 7.7 50.0 26.9 

الموقع الالك وني لسلطة المياه 

منظم ومحدث داستمرار ومائم 

 إ المحتوى

 

0 0 3 24 17 

4.32 0.601 
86.36

    صموا %

0 0 5.8 46.2 32.7 

تتجاوب سلطة المياه مع المراسات 

والاستعسارات الواردم من قبلكم 

 دسرعة وصاعلية

 

0 0 4 20 20 

4.36 0..650 
87.27

   واص م %

0 0 7.7 38.5 38.5 

تساهم مواقع التواصل الاجتماعي 

لسلطة المياه دالتوعية ددورها 

 وخدماتها ونشاطاتها المختلعة

 

0 0 6 26 12 

4.14 0.632 
82.73

   مواص  %

0 0 11.5 50.0 23.1 

 خاصة الرضا عن المحور

0 1 20 124 75 

4.24 0..627 
84.82

 مواص   %

0%  0.45%  %9.1  
56.36 
% 

34.1%  
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RRP-PSC-R 06 

 

 الاتصال والاشراب محور الشركاء رضا نسبة (3) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الاداء وادارم الحوكمه 4-1-3

ويحتوي على  التعامل، إ والشعاصيةالعرا  إ والتكاصؤمدى التزام سلطة المياه بمعايير النزاهة يقيس المحور 

 اردعة محاور كما يلي.

83.18%

84.55%

86.36%
87.27%

82.73%

80%

81%

82%

83%

84%

85%

86%

87%

88%

تستجيب سلطة المياه 

لاحتياجاتكم وتوقعاتكم 

والاق احات المقدمة من قبلكم

وسائل الاتصال الحالية معكم 

كشركاء صاعلة وكاصية وتساهم إ

تحسين وتوطيد اطر التعاون 

معكم

اه الموقع الالك وني لسلطة المي

منظم ومحدث داستمرار ومائم 

إ المحتوى

ت تتجاوب سلطة المياه مع المراسا

م والاستعسارات الواردم من قبلك

دسرعة وصاعلية

تساهم مواقع التواصل 

ية الاجتماعي لسلطة المياه دالتوع

ددورها وخدماتها ونشاطاتها 

المختلعة

المحور الثاني

الاتصال و الاشراب

 المحور الثالث

 الحوكمة و الادارم و الاداء

غير 

مواص  

 دشدم

غير 

 مواص 

 مواص  محايد

مواص  

 دشدم

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 

نسبة 

 الرضا

% 

 

 

 الاتجاه
     

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

مدى الالتزام بمعايير العدالة 

 والنزاهة والشعاصية

0 0 4 26 14 
4.23 0.605 84.55%  

 مواص  
0 0 7.7 50.0 26.3 

تقوم السلطة دتوصير البيانات 

والمعلومات المطلودة دالوقت 

 المناسب والجودم المطلودة

0 0 4 21 19 
344.  0.645 86.82%  

 مواص  
0 0 7.7 40.4 36.5 

تلتزم السلطة بمعيار تكاصؤ 

النوع  والعدالة إالعرا 

 الاجتماعي

0 0 2 20 22 

 واص م %89.09 0.589 4.45

 42.3 38.5 3.8 0 0 دشدم
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 .والاداء والادارمالحوكمة محور   ( 7جدول رقم )

% 86.48نسبة رضا دليت  على حصل والادارم والاداء(الحوكمة ) الثالث المحور أن(    6رقم ) يشير الجدول

على  النوع الاجتماعي وقد حصل والعدالة إالتزام سلطة المياه بمبدأ تكاصؤ العرا  وقد أيع الشركاء أن

   %.89.09رضا دليت  نسبة

 

 الحوكمة وادارم الاداء محور الشركاء رضا نسبة (4) رقم الشكل

 الاس اتيجية المؤسسية  محور 4-1-4

ضةيع التي صص الخطط الاسة اتيجية التي  محور صرعي تناول 11ر الرادع على يحتوي المحو عدد من الموا

 مع الشركاء كما يلي. وماءمتهاتتبعها سلطة المياه وكيعية تنعيذها ومدى 

84.55%

86.82%

89.09%

85.45%

82%

84%

86%

88%

90%

مدى الالتزام بمعايير العدالة والنزاهة 

والشعاصية

لومات تقوم السلطة دتوصير البيانات والمع

المطلودة دالوقت المناسب والجودم 

المطلودة

و تلتزم السلطة بمعيار تكاصؤ العرا

العدالة إ النوع الاجتماعي

تتعامل السلطة دشعاصية مع الشركاء

المحور الثالث

الحوكمة و الادارم و الاداء

تتعامل السلطة دشعاصية مع 

 الشركاء

0 0 4 24 16 
74.2  0.624 45.85%  

 واص  م

0 0 7.7 46.2 30.8 

 لمحورالرضا عن ا خاصة

0 0 14 91 71 

4.32 0.616 86.48%  
 مواص  

0 0 
7.95

% 

51.7

% 

40.34

% 

 المحور الرادع

 الاس اتيجية المؤسسية

غير 

مواص  

 دشدم

غير 

 مواص 

 مواص  محايد

مواص  

 دشدم

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 

نسبة 

 الرضا

% 

 

 

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

إ  دإشراككمتقوم سلطة المياه 

اعداد ومراجعة وتحديث 

 الاس اتيجية

0 0 2 21 21 
4.43 0.587 

88.64

% 
 مواص  

0 0 3.8 40.4 40.4 

 مواكبة الاس اتيجية الخطة

 مع ومتكيعة للتطورات

 المستقبل واستشراف المتييرات

0 0 1 23 20 
4. 43 0.545 

88.64

% 
  مواص 

0 0 1.9 44.2 38.5 

 تنسي  لمستوى تقييم  هو ما

 الشركاء مع المياه سلطة

 الاس اتيجيين

0 0 2 21 21 
4.43 0.587 

88.64

% 
 مواص 

0 0 3.8 40.4 40.4 

0 0 2 19 23 4. 48 0.590 
مواص  

 دشدم 
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 محور الاس اتيجية المؤسسية.  ( 8جدول رقم )

 

 %88.88نسبة رضا دليت  على حصل (المؤسسيةالاس اتيجية ) الرادعالمحور  أن( 7)يشير الجدول رقم 

على اعلى نسبة ( دالوضوح المياه لسلطة الاس اتيجية الاداء مؤشرات تتصف)حيث حصل المحور العرعي 

 يحق  بما المجتمعية مسؤوليتها على الحعاظ على المياه سلطة تحرا) ينالعرعيين المحور لرضا وحص

( دتحقيقها وتساهم المستدامة التنمية دأهداف مبادراتها و درامجها و انشطتها السلطة تردطو  الاستدامة

ردط نات إ قدرم سلطة المياه على يالحاجة الى التحسمما يدل على  %87على اقل نسبة رضا دليت 

دالإضاصة لزيادم حرا سلطة  أكثر دعاعلية المستدامةالتنمية  دأهداف ومبادراتها ودرامجهاانشطتها 

 .الاستدامة يحق  بما سؤولية المجتمعيةالمياه على تنعيذ الانشطة و درامج  الم

 

 

لسلطة  ةالاس اتيجيالاهداف 

 ومتوائمة معالمياه سلسلة 

 دعاها
0 0 3.8 36.5 44.2 

89.55

% 

تتصف مؤشرات الاداء 

الاس اتيجية لسلطة المياه 

 دالوضوح

0 0 1 17 26 
4.57 0.545 

91.36

% 

 مواص 

 دشدم

0 0 1.9 32.7 50.0 

 المخاطر دإدارم السلطة تقوم

 اخهداف تحقي  لامان

 الاس اتيجية

0 0 2 20 22 
4. 45 0.589 

89.09

% 

 مواص 

 دشدم

0 0 3.8 38.5 42.3 

لى ع المياه سلطة قدرم مدى

استمرارية الاعمال إ حال 

 وكوارثحدوث حالات طارئة 

0 0 4 18 22 
4.41 0.658 

88.18

% 

 مواص 

 دشدم

0 0 7.7 34.6 42.3 

 الحعاظ على المياه سلطة تحرا

 يحق  بما البيئية المعايير على

 الاستدامة

0 0 4 14 26 
4.50 0.665 

90.00

% 

 مواص 

 دشدم

0 0 7.7 26.9 50.0 

تحرا سلطة المياه على الحعاظ 

على الاداء الاقتصادي بما يحق  

 الاستدامة

0 0 0 25 19 
4. 43 0.501 

88.64

% 

 مواص 

0 0 0 48.1 36.5 

تحرا سلطة المياه على الحعاظ 

على مسؤوليتها المجتمعية بما 

 يحق  الاستدامة

0 0 0 28 16 
4.36 0.487 

87.27

% 
 واص م

0 0 0 53.8 30.8 

تردط السلطة انشطتها 

 مبادراتها دأهدافو ودرامجها

وتساهم  المستدامةالتنمية 

 دتحقيقها

0 0 2 23 19 

4. 39 0.579 
87.73

% 
 مواص 

0 0 3.8 44.2 36.5 

 المحور عن الرضا خلاصة

0 0 20 229 235 

4.44 0.576 
88. 88

% 
  موافق

0% 0% 
4.13

% 

47.31

% 

48.55

% 
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 المؤسسية  ةالاس اتيجي محور الشركاء رضا نسبة (5) رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 كات  االشر ادارم محور 4-1-5

نةاحيةة  شةةةةركةات من  يةاه على ادارم ال طةة الم سةةةةل قةدرم  هةذا المحور على ثاث محةاور صرعيةة تعكس  يحوي 

 عليها مع الشركاء. المتع  والشروط دالبنود والالتزامالشعاصية 

 

88.64% 88.64% 88.64%
89.55%

91.36%

89.09%
88.18%

90.00%

88.64%

87.27%
87.73%

85%

86%

87%

88%

89%

90%

91%

92%

تقوم سلطة 

م  المياه داشراكك

إ اعداد  

ومراجعة 

وتحديث  

الاس اتيجية

الخطة 

الاس اتيجية

مواكبة 

للتطورات 

ومتكيعة مع 

المتييرات 

واستشراف 

المستقبل

ما هو تقييم  

ي  لمستوى تنس

ع سلطة المياه م

الشركاء  

الاس اتيجين

الاهداف  

الاس اتجية  

لسلطة المياه 

سلسلة و 

متوائمة مع 

دعاها

تتصف 

مؤشرات الاداء 

الاس اتيجية

لسلطة المياه 

دالوضوح

تقوم السلطة 

دإدارم المخاطر  

لامان تحقي 

اخهداف  

الاس اتيجية

مدى قدرم  

سلطة المياه  

على 

استمرارية  

الاعمال إ حال 

حدوث حالات 

طارئة و كوارث

تحرا سلطة 

المياه على 

الحعاظ على 

ية المعايير البيئ

بما يحق  

الاستدامة

تحرا سلطة 

المياه على 

الحعاظ على 

الاداء  

ا الاقتصادي بم

يحق  

الاستدامة

تحرا سلطة 

المياه على 

الحعاظ على 

مسؤوليتها 

المجتمعية بما

يحق  

الاستدامة

ة تردط السلط

انشطتها و 

درامجها و 

مبادراتها 

دأهداف  

التنمية 

المستدامه 

وتساهم  

دتحقيقها

المحور الرادع

الاس اتيجية المؤسسية

 المحور الخامس

 كاتاادارم الشر

غير 

مواص  

 دشدم

غير 

 مواص 

 مواص  محايد

مواص  

 دشدم
المتوسط 

 المرجح

الانحرا

ف 

 المعياري

 

 نسبة الرضا

% 

 

 

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

تلتزم السلطة دبنود وشروط 

الشراكة والتعاقد ضمن الاطر 

 القانونية
 

0 1 4 25 14 

4.18 0.691 83.64%  مواص   

0 1.9 7.7 48.1 26.9 



16 

RRP-PSC-R 06 

 كات.امحور ادارم الشر  ( 9جدول رقم )

 

% حيث 84.24نسبة رضا دليت  على حصل (كاتاالشرادارم )الرادع المحور أن ( 8)يشير الجدول رقم 

( على اعلى نسبة رضا عالية كعاءم وذات وصعالة متنوعة المتاحة الاتصال وسائلحصل المحور العرعي )

تطب  السلطة مبدأ الشعاصية إ توصير المعلومات المطلودة ) العرعيين ينوحصل المحور% 85.45

 الاطر ضمن والتعاقد الشراكة وشروط دبنود السلطة وتلتزم ودوسائل متعددم ودطريقة واضحة

 %.83.64( على نسبة رضا دليت القانونية

 

  ادارم الشراكات  محور الشركاء رضا نسبة (6) رقم الشكل

 

 العمليات ادارم 4-1-6

يحوي هذا المحور على محورين صرعيين يتناول قدرم سةلطة المياه على تنسةي  العمليات المشة كة و التقليل 

 من الازدواجية إ العمليات.

 

83.64%
85.45%

83.64%

80%

85%

90%

اقد تلتزم السلطة دبنود وشروط الشراكة والتع

ضمن الاطر القانونية

وسائل الاتصال المتاحة متنوعة وصعالة وذات 

كعاءم عالية

علومات تطب  السلطة مبدأ الشعاصية إ توصير الم

المطلودة ودوسائل متعددم ودطريقة واضحة

المحور الخامس

ادارم الشراكات

وسائل الاتصال المتاحة متنوعة 

 وصعالة وذات كعاءم عالية
 

0 0 1 29 14 

 واص  م %85.45 0.585 4.27

0 0 1.9 55.8 56.9 

تطب  السلطة مبدأ الشعاصية إ 

توصير المعلومات المطلودة 

ودوسائل متعددم ودطريقة 

 واضحة
 

0 0 5 26 13 

4.  مواص  %83.64 0.620 18

0 0 9.6 50.0 25.0 

 لمحورالرضا عن ا خاصة

0 1 10 80 41 

 مواص   %84.24 0.632 4.21

0% 
0.76

% 
7.6% 

60.61

% 

31.1

% 

 المحور السادس

 ادارم العمليات

غير 

مواص  

 دشدم

غير 

 مواص 

 مواص  محايد

مواص  

 دشدم

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 

نسبة 

 الرضا

% 

 

 

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

مستوى التنسي  واشراككم صيما 

يخص تطوير و تحسين العمليات 

 المش كة معكم
 

0 1 3 29 11 

4.14 0.632 
82.73

% 
 مواص  

0 1.9 5.8 55.8 21.2 



17 

RRP-PSC-R 06 

 محور ادارم العمليات.  ( 10جدول رقم )

% وقد حصل المحور العرعي 81.59ادارم العمليات( نسبة ) السادسنسبة الرضا الكلي عن المحور  دليت

على اعلى نسبة  المش كة معكم العمليات وتحسينيخص تطوير  صيما والاشرابالخاا بمستوى التنسي  

 %82.73رضا دليت 

 

 

   العمليات ادارم محور الشركاء رضا نسبة (6) رقم الشكل

 
 

   الخدمات الرقمية  محور 4-1-7

سةةةلطة المياه علن طري  الموقع الالك وني  يحتوي سةةةادع على الخدمات التي تقدمها  ضةةةاصةالمحور ال الى  دالإ

 التعامل معها. يقةوطرالمعلومات المتوصرم هناب 

 

82.73%

80.45%

79%

80%

80%

81%

81%

82%

82%

83%

83%

مليات مستوى التنسي  واشراككم صيما يخص تطوير و تحسين الع

المش كة معكم

ليات مدى التنسي  لمعالجة الازدواجية والتداخل صيما يتعل  دالعم

المش كة

المحور السادس

ادارم العمليات

مدى التنسي  لمعالجة 

الازدواجية والتداخل صيما 

 يتعل  دالعمليات المش كة
 

0 1 5 30 8 

4.02 0.628 
80.45

% 
 مواص  

0 1.9 9.6 57.7 15.4 

 لمحورالرضا عن ا خاصة

0 2 8 59 19 

4.08 0.630 
81.59

% 
 مواص  

0% 
2.27

% 

9.091

%% 

67.04

% 

21.60

% 

 عالمحور الساد

 الخدمات الرقمية

غير 

مواص  

 دشدم

غير 

 مواص 

 مواص  محايد

مواص  

 دشدم

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 

نسبة 

 الرضا

% 

 

 

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

رأيكم دالخدمات الرقمية 

 المقدمة من سلطة المياه
 

0 0 6 25 13 

4.16 0.645 
83.18

% 
 مواص  

0 0 11.5 48.1 25.0 
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 محور الخدمات الرقمية.  ( 11جدول رقم )

 تحراالمحور العرعي ) وحصةل% 83.09حصةل المحور السةادع )الخدمات الرقمية( على نسةبة رضةا دليت 

( على اعلى المقدمة الرقمية الخدمات مجال إ جديد هو ما دكل الشةركاء وتعريف توعية على المياه سةلطة

 %.84.09دنسبة  الشركاءنسبة رضا من 

 

 
   الخدمات الرقمية محور الشركاء رضا نسبة (7) رقم الشكل

 

  ادارم الادتكار 4-1-8

83.18%

84.09%

83.18% 83.18%

81.82%

81%

81%

82%

82%

83%

83%

84%

84%

85%

رأيكم دالخدمات الرقمية المقدمة 

من سلطة المياه

تحرا سلطة المياه على توعية 

وتعريف الشركاء دكل ما هو جديد

إ مجال الخدمات الرقمية المقدمة

مدى ثقتكم دالتعامل مع الخدمات 

الرقمية

مدى استجادة السلطة للشكاوى 

ومق حاتكم على الخدمات 

الرقمية

انطباعكم حول الردط الالك وني

مع سلطة المياه لتحقي  التبادل

المعرإ صيما ديننا

المحورالسادع

الخدمات الرقمية

تحرا سلطة المياه على توعية 

وتعريف الشركاء دكل ما هو 

جديد إ مجال الخدمات 

 الرقمية المقدمة
 

0 0 5 25 14 

204.  0.632 
84.09

% 
 مواص  

0 0 9.6 48.1 26.9 

مدى ثقتكم دالتعامل مع 

 الخدمات الرقمية
 

0 1 3 28 12 

164.  0.645 
83.18

% 
 مواص 

0 1.9 5.8 53.6 23.1 

مدى استجادة السلطة للشكاوى 

ومق حاتكم على الخدمات 

 الرقمية
 

0 0 3 31 10 

4.16 0.526 
83.18

% 
 مواص 

0 0 5.8 59.6 19.2 

انطباعكم حول الردط 

الالك وني مع سلطة المياه 

لتحقي  التبادل المعرإ صيما 

 ديننا
 

0 0 6 28 10 

094.  0.603 
81.82

% 
 مواص 

0 0 11.5 53.6 19.2 

 لمحورالرضا عن ا خاصة

0 1 23 137 59 

4.15 0.610 
83.09

% 
 واص  م

0% 
0.45

% 

10.45

% 

62.27

% 

26.82

% 
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شةةةطة الادتكار عموما  يحوي المياه على تحقي   سةةةلطة وحراالمحور الثامن على محورين صرعيين عن ان

 نتائج صعالة إ ادارم الادتكار.

 محور ادارم الادتكار.  ( 12جدول رقم )

ضةةاهم عن الخدمات المتعلقة بم أعرب شةةركاء عن ر سةةبةحور ادارم الادتكار صبليت ال يدل  مما % 81.14الن

 دالادتكار. المتعلقة والمشاريع الانشطة وتنعيذعلى قدرم سلطة المياه على دعم 

 

 

   ادارم الادتكار محور الشركاء رضا نسبة (8) رقم الشكل

 

 التييير ادارم 4-1-9

شةةةطة  سةةةع على محورين صرعيين عن ان المياه على تحقي   سةةةلطة وحرا عموما التيييريحوي المحور التا

 نتائج صعالة إ ادارم التييير.

 

80.91%

81.36%

81%

81%

81%

81%

81%

81%

81%

81%

81%

تدعم سلطة المياه أنشطة الادتكار تحرا السلطة على تحقي  نتائج إ ادارم الادتكار

المحورالثامن

ادارم الادتكار

 المحورالثامن

 ادارم الادتكار

غير 

مواص  

 دشدم

غير 

 مواص 

 مواص  محايد

مواص  

 دشدم

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 

نسبة 

 الرضا

% 

 

 

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

تدعم سلطة المياه أنشطة 

 الادتكار
 

0 0 8 26 10 

4.05 0.645 
80.91

% 
 مواص  

0 0 15.4 50.0 19.2 

تحرا السلطة على تحقي  

 نتائج إ ادارم الادتكار
 

0 0 7 27 10 

4.07 0.625 
81.36

% 
 مواص  

0 0 13.5 51.9 19.2 

 لمحورالرضا عن ا خاصة

0 0 15 53 20 

4.06 0.635 
81.14

% 
 مواص  

0% 0% 
17.05

% 

60.23

% 

22.73

% 
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 محور ادارم التييير.  ( 13جدول رقم )

شةةركاء عن النتائجتبين  ضةةا ال سةةبة  صبليت التيييرات المتعلقة بمحور ادارم عن الخدم ر  مما ،%81.36الن

 .دالتييير المتعلقة والمشاريع الانشطة وتنعيذيدل على قدرم سلطة المياه على دعم 

 

 

 

   ادارم التييير محور الشركاء رضا نسبة (9) رقم الشكل

 

 

 

 

 الحكومية من شركاء سلطة المياه القطاعات الخاصة الىنسبة  •
 

 Frequency Percent 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

80.45%

82.27%

80%

80%

81%

81%

82%

82%

83%

تدعم سلطة المياه أنشطة ادارم التييير تحرا السلطة على تحقي  نتائج إ ادارم التييير وتحقي 

النجاح

المحور التاسع

ادارم التييير

 المحور التاسع

 ادارم التييير
 

غير 

مواص  

 دشدم

غير 

 مواص 

 مواص  محايد

مواص  

 دشدم

المتوسط 

 المرجح

الانحراف 

 المعياري

 

نسبة 

 الرضا

% 

 

 

 الاتجاه

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

المياه أنشطة ادارم تدعم سلطة 

 التييير
 

0 0 9 25 10 

4.02 0.664 
80.45

% 
 مواص  

0 0 17.3 48.1 19.2 

تحرا السلطة على تحقي  

نتائج إ ادارم التييير وتحقي  

 النجاح
 

0 0 7 25 12 

.114  0.655 
82.27

% 
 مواص  

0 0 13.5 48.1 23.1 

 لمحورالرضا عن ا خاصة

0 0 16 50 22 

4.07 0.660 
81.36

% 
 مواص  

0% 0% 
18.20

% 

56.20

% 
25% 
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Valid  2.3 2.3 1.9 1 خاا قطاع 

 100.0 97.7 82.7 43 قطاع حكومي

Total 44 84.6 100.0   

 

 نسبة القطاعات الخاصة الى الحكومية.( 13جدول رقم )

 

 

 

 

 الاستبانة محاور عن الشركاء رضا ( نسبة1) رقم شكل

 

الاهداف  رضا لمحور أعلى نسبة كانت  وقداور الرئيسية  المحالشركاء عن الشركاء (نسب رضا 1)رقم  يوضح شكل

و كانت  %(88.88دنسبة )الاس اتيجية المؤسسية محور وتليها %( 93.79حيث  كانت )الوطنية و القطاعية 

 .%81  التييير و ادارم الادتكار على التوالي دنسبة رضا تقارب الو ادارم  العمليات ادارم  المحاوراقل 

العمليات  إ والتشاركية وتحسينها وتصميمهاوهذه النتائج كانت صيما يخص الناحية تطوير العمليات 

 .الوطنية والاهداف الاس اتيجيةخدمة لمتلقي الخدمة لتحقي  الاهداف  أصاللتقديم 

 

 

سةةتبانة وحيث تم قياس انطباع للموردين والمقاولين الذين تم تعامل م شةةاء ا سةةالها  الك ونيةعهم وتم ان وار

سةةتجادة من  شةةارية وحيث تم ا سةةت شةةركات الا مورد  12عبر البريد الالك وني لجميع الموردين والمقاولين وال

سةةلطة المياه ما يقارب مقاول.  29ومن  ضةةا الموردين عن التعامل مع  سةةبة ر كان  حيث% 92.56وقد دليت ن

  %.92.37إ العام الساد  وحيث كان % 92.56المستهدف 

93.79%

84.82%
85.91%

88.88%

84.24%

81.59%
83.09%

81.14% 81.36%

74%

76%

78%

80%

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

اخهداف 

الوطنية 

والقطاعية

الاتصال 

والاشراب

الحوكمة 

والادارم الاداء

ة الاس اتيجي

المؤسسية

ادارم الشركات ادارم العمليات الخدمات 

الرقمية

ادارم الادتكار ادارم التييير

ء
ا
ك
ر
ش
ل
 ا
ا
ض
ر
ة 
ب
س
ن

المحاور الرئيسية

انطباع الشركاء
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وحيث % 82حيث كان المستهدف %   86رضا المقاولين عن التعامل مع سلطة المياه ما يقارب نسبة  وقد دليت

 %.84.05كان إ العام الساد  

 

 

 

 

 
 

 

 لاعوام  نسبة الرضا شركاء، مقاولين، موردين

 2024-2025 

 %84.98 الرضا الكلي للشركاء نسبة

 %86.00 للمقاولين  لكليالرضا ا نسبة

 %92.56 للموردين  لكليالرضا ا نسبة

 نسبة الرضا العام  للأصحاب ذات العاقة 

 عن سلطة المياه

87.85% 

 .عن سلطة المياه نسبة الرضا الكلي ملخص( 1جدول رقم )

 

 

 

 عن سلطة المياه نسبة الرضا الكلي( 1) الشكل

 

كانت الموردين قد حصلت على اعلى نتيجة  حيث والمقاولين والموردين( يبين نتائج رضا الشركاء 1الشكل )

-2024وييعهم كانوا قد حققوا المستهدف المخطط له لسنة % 85% اما الشركاء كانت اقل نتيجة 92.56

2025 . 

 

 

 

 

84.98%
86.00%

92.56%

87.85%

80.00%

82.00%

84.00%

86.00%

88.00%

90.00%

92.00%

94.00%

نسبة الرضا العام 
للشركاء

نسبة الرضا العام 
للمقاولين 

نسبة الرضا العام 
للموردين 

نسبة الرضا العام عن 
سلطة المياه

ا 
ض
ر
ل
 ا
ة
ب
س
ن

2025-2024نسبة الرضا العام عن سلطة المياه عن الاعوام 
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 (Test Reliability) الثباتاختبار  4-2

، ات داستخدام معامل ألعا كرونباخالاستبانة المستخدمة من ييع البيان خسئلة الثباتتم اجراء اختبار 

صاذا لم يكن هناب ثبات إ البيانات صان قيمة المعامل اوح دين الصعر والواحد الصحيح أخذ قيما ت يالذي 

 .لمعامل تق ب من الواحد الصحيحهناب ثبات إ البيانات صان قيمة ا كان واذاتق ب من الصعر 

 

يدل  مما مرتععةهي قيمة  و0.948 تساوي الاياليةقيمة معامل ألعا كرونباخ  أن يوضحالجدول الآتي 

مع نعسه اي أن المقياس  تناقاه وعدميعس استقرار المقياس  الثبات وهذا البياناتعلى وجود ثبات إ 

 .العينةنعس  على تطبيقهأعيد  اذا المعامليعطي نعس النتائج داحتمال مساو لقيمة 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.948 37 

 

 ( معامل ألعا كرونباخ14جدول رقم )

 

ل ألعا كرونباخ كانت طري  حساب جذر معام عن( Validityوعند احتساب قيمة معامل الصدق )

 .يدل على أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه مما الصحيح( وهي قريبة من الواحد 0.973النتيجة )
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 التوصيات: .5

 

  :الشركاء

 

 الوطنية والقطاعية المحور اخول: اخهداف

الععّال دين سلطة المياه والشركاء لتحقي  اخهداف الوطنية الحعاظ على التنسي   :استمرار التنسي  العالي •

 .والقطاعية

زيادم اشراب الشركاء إ مراحل التخطيط والمتادعة لامان تواص  اخهداف مع  :تعزيز مشاركة الشركاء •

 .توقعاتهم واحتياجاتهم

تطوير نظام مراقبة دوري لمؤشرات تحقي  اخهداف القطاعية مع مراجعات منتظمة  :مراقبة مؤشرات اخداء •

 .وتقديم تقارير شعاصة للشركاء

 المحور الثاني  : الاتصال والإشراب

وردطه مع المواقع الالك ونية للشركاء  تحديث الموقع الإلك وني :الرقمية الاتصال قنوات تطوير  •

 .وتحسين تعاعل مواقع التواصل الاجتماعي لتكون أكثر جاذدية وتعاعاً مع الشركاء الاس اتيجيين

تحسين سرعة وصعالية الرد على المراسات والاستعسارات، مع اعتماد مؤشرات قياس  :تعزيز سرعة الاستجادة •

 .زمن الاستجادة

، مجموعات العمل والتواصلمنصات الاتصال ادخال أدوات تواصل حديثة )مثل  :توسيع وسائل التواصل •

 .الاص اضية( لتعزيز الإشراب والمشاركة

 ومق حات الشركاء.اخخذ دعين الاعتبار آراء  •

 تحديد المعوقات التي تع ض العاقة مع الشركاء والعمل على ايجاد حلول لإزالتها.  •

  للشركاء.توصير المعلومات الحديثة إ مجال الخدمات والانجازات  •

 الشركاء.مع  العاقة دإدارميتعل   ومشادهة صيمااجراء زيارات خاصة للمقارنة المعيارية مع مؤسسات رائدم  •

 المحور الثالث: الحوكمة وادارم اخداء 

التأكد من تطبي  معايير العدالة وتكاصؤ العرا، خصوصًا إ النوع  :تععيل مبادئ العدالة والمساوام •

 .ودرامج تدريبيةالاجتماعي، عبر ورش عمل 
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 الاعمال تنعيذ الشركاء ليايات مع العاقة ادارم إ واضحة آليات ووضع والممارسات المتعلقة الاجراءات وضوح •

 العمل واجراءات الإلك وني الموقع على المتوصرم المعلومات خال من المعرصة نقل وتبادل والمساهمة إ المش كة

 الموجودم.

التطوير المتبادل للخدمات  إ عملياتعلى اشراب الشركاء  وزيادم اهتمام وحرا السلطةتعزيز الشعاصية  •

 والخدمات المش كة.على العمليات  داطاعهمين وتعزيز التواصل مع الشركاء الطرص والاجراءات دين

 بما يحق  الاستدامة. المجتمعيةسلطة المياه مسؤولية تععيل دور  •

   .ردط أنشطة ودرامج ومبادرات سلطة المياه دأهداف التنمية المستدامة والعمل على تحقيقها •

 

 المؤسسية المحور الرادع: الاس اتيجية

دعوم الشركاء للمشاركة إ تحديث الاس اتيجية، مع ورش عمل ومناقشات  :الاس اتيجية المشاركة تعزيز •

دالإضاصة لسماع رائيهم دالخطة قبل اعتمادها واخذ التيذية الراجعة منهم خاصة شركائنا إ الخدمات  منتظمة،

 والعمليات.

المستقبلية وتكييف الخطط بما يواكب تكثيف الدراسات والبحوث لاستشراف التحديات  :استشراف المستقبل   •

 .التييرات البيئية والتقنية

تطوير خطط ادارم المخاطر دشكل شامل، وتجردة محاكام لحالات الطوارئ  :ادارم المخاطر واستمرارية اخعمال •

 .ءوالكوارث دالتعاون مع الشركا
 

 الشراكات المحور الخامس: ادارم

مراجعة دورية لبنود العقود والشراكات لامان وضوح الشروط والتزام  :والشعاصيةتعزيز الالتزام القانوني  •

 .الطرصين

 .توصير منصات متعددم لتبادل المعلومات لامان وصول البيانات لكل الشركاء دكعاءم :تنويع وسائل الاتصال •
زيادم تععيل ضباط الارتباط لدى الشركاء وتقديم الدعم الازم لهم لحل ييع القاايا العالقة مع الشركاء  •

 العمليات المش كة معهم. ورصع قيمة

 .تنظيم لقاءات منتظمة لتعزيز الثقة ودناء عاقات عمل ايجادية ومثمرم :تعزيز ثقاصة الشراكة •
الحرا على تلبية دعوم الشركاء لاجتماعات التي يقوم الشركاء دعقدها ويتم توجيه الدعوم لسلطة المياه  •

 لحاورها.

 
  المحور السادس: ادارم العمليات

تطوير آليات واضحة لتنسي  العمليات المش كة، وتقليل الازدواجية والتداخل  :المش ب التنسي  تحسين •

 .دين العرق

تشكيل لجان متخصصة تام ممثلين عن الشركاء والسلطة لمتادعة قاايا العمليات  :تععيل لجان تنسي  •

 .المش كة وحل المعوقات
 الخدمة.وتطوير خدمات ذات قيمة مااصة لمتلقي  إ تصميمالحرا على اشراب الشركاء  •
مستوى  المش كة لتحسينالحرا على دناء عاقة متينة مع الشركاء مبنية على المصات  •

 والارتقاء دالعاقة التشاركية. المقدمة للمواطنينالخدمات 
اعداد وتعديل الاجراءات/اصاذ القرارات التي شركائنا إ العمليات على الحرا على اشراب  •

 تؤثر على عمل الطرصين
 والخدمات المش كة.تعزيز التواصل مع الشركاء عند اصاذ القرارات المتعلقة دالعمليات  •
ومراجعتها والعمل دتنعيذ العمليات المش كة  والممارسات المتعلقةالعمل على وضوح الاجراءات  •

 تبسيطها  على
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 تحديد تحديات التنعيذ للعمليات المش كة ووضع اجراءات تصحيحية لتعاديها.   •

 الخدمات الرقمية  المحور السادع:

تحديث وتوسيع الخدمات الرقمية، مع ال كيز على تجردة المستخدم وسهولة  :الرقمية الخدمات تطوير •

 .الوصول

 .للشركاء حول الخدمات الرقمية الجديدمحمات تعريعية وتدريبية مستمرم  :زيادم التوعية الرقمية •

 الرد.وضع نظام تعاعلي للشكاوى والمق حات الرقمية مع متادعة مستمرم وشعاصية إ  :سين نظام الشكاوىتح •

 

 ادارم الادتكارالمحور الثامن: 

أصكار صصيص موارد ودعم أكبر لمبادرات الادتكار، وتشجيع الشركاء على تقديم  :الادتكار درامج دعم •

 .جديدم

 .انشاء نظام تقييم دوري لنتائج الادتكار وتحعيز العرق على الادتكار المستمر :تطوير نظام تقييم الادتكار •

 .اراتاقامة ورش عمل مش كة مع الشركاء لتبادل الخبرات والادتك :تعزيز التعاون إ الادتكار •

 ادارم التيييرالتاسع: ور المح

درامج توعوية وتدريبية لتبس التييير على ييع المستويات داخل السلطة ودين  عقد: التييير ثقاصة تعزيز •

 .الشركاء

 .صتح قنوات حوارية منتظمة لمناقشة التحديات والعرا المرتبطة دالتييير :شراب الشركاء إ ادارم التيييرا •

 .وريةوتقديم تقارير دوضع مؤشرات واضحة لقياس نجاح عمليات التييير  :تادعة نتائج التيييرم •

 
 

 

 

 


