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 المقدمة

 

انطلاقاااان  رااااا ةاااايا  والر ا/ ساااانا  ا/اااايع ى ااااازطو  ادع افلدت دزاااا  ا/  ساااا   ا  اااا ا   اااا    اااا    

 ااا   ر ز ااا  ا/ا راااو ا  ننااان ر بااان  ن/ااا  ل ا/  ااابلع ا/ااا ع  ز  ااا   ا ضااال ا/اااا رنة /تن اااو ر ز ااا  ا/ا راااو

،   ساااسا ا/اااا رنة   سااازسل ا/ضااابا دزااا  ا/ازااال ات  يااا   بااا ل   ساااسا   طاااب ي ا/اااا رنة ا/   راااو

 /  ز ااا  ا/ا راااو ق ياةااانةفشاااتن ا  اا/ ادالر ية اااازطو  ادع افلدت  ااا   ط سااا  ر ب ساااو   ااا  ااااا 

.  /   سااا  ا/بااا ل ا/ينسسااا  راااا ر ب ساااو ا/شاااتن ا ن دزااا  ا/اااا رنة ا/   راااوساااإ  ن    تاااث ا ااايا     ااان 

ق ياةاااانة فشااااتن ا  اا/ا/طز اااانة   افق ياةاااانة  اااا  إ  ااااند م/سااااو  اماااا و  ربةاااا ر /ز  نراااال راااا  

ر ز اااا  ا/ا رااااو ةسااااو قنراااان ااااازطو  ادع افلدت   شااااتسل ا/   رااااو رااااا  (اةث ااااناا/ ا فساااانلاة ف ا

اااا سن  ر بااان /  اااندر لمااان ر ز ااا   ا/طز ااانة  نرااال رااا   ن اااو ز/  اااو واااتن ا  اق ياةااانة ر ز ااا  ا/ا راااو /

 ا/ا رو دا رس با ا/ا رنة ا/   رو.

ا/ز  ااااو    اااا ن /  ااااو وااااتن ا  اق ياةاااانة ر ز اااا  ا/ا رااااو رااااا  اااالا   اااا ا ا/  ي ااااي ن اااا ا دااااا د اااال

 . 2019ى12ى31 ة    2019ى1ى2 افن نواة ا/   ة   بن  لا  ا/ف ير رن  سا  

 

 الطلبات )الشكاوى والاقتراحات والاستفسارات والثناءات(أولاً: وسائل استقبال 

 

ا/طز اااانة  ا/شااااتن ا  دزاااا   ااااب سي ر  بدااااو رااااا ا/  ااااباة فااااا   ن  ااااازطو  ادع افلدت  د زاااان

 ر ز   ا/ا رو  دز  ا/  ب ا/ ن/ :ا/   رو را   افق ياةنة  افا فسنلاة  ا/ث نااة( 

 ص ند   ا/شتن ا  افق ياةنة ا/ بودو دز  را زفو ر  ي نة ازطو  ادع افلدت. .1

 نظنن ادالر ا/شتن ا ا/ تبرسو  ر صو  ا ر ت (. .2

 اق ياةنة  وتن ا.قس   –ا/ بق  اف/ت ي ن  /سزطو  ادع افلدت  .3

 ا/ ي   اف/ت ي ن . .4

 

 قتراحاتلاشكاوى وااللجنة لمن متلقي الخدمة  المقدمةانواع الطلبات ثانياً: 

 

را ق ل ر ز   ا/ا رو / سبسل  ا/   روقنرن /  و وتن ا  اق ياةنة ر ز   ا/ا رو   ص سف  ن و ا/طز نة 

  دز  ا/  ب ا/ ن/ :   ا/  نا  اةا انذ افيياا

 .ر  ربنا   إيياااة ا/ا رو دز  د ياضا   :    وتبا .1

 .:       ا تنل ي   ر ا    سس سو /بن ا ي ا  ن   دز  ا/ا رنةإق ياح .2

 .ا/    و /  فس    رو ر س و اا سضنح دا ا/ا رنة  افيياااة       :اا فسنل .3

         ا/ا رنة ا  افا  ن و / ل وتبا ا  اا فسنل        وتي دز  ا/ بانب اف  ن سو:   نا .4

 .ا   ط س  اق ياح را ق ل ر ز   ا/ا رو 
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 ً  2019عام : شكاوى واقتراحات متلقي الخدمة خلال ثالثا

 

 ة ااااا   2019ى1ى2 ااااالا  ا/ف اااااير رااااان  اااااسا  ا/ا راااااو   نرزااااان /  اااااو واااااتن ا  اق ياةااااانة ر ز ااااا  

طزااااب  وااااتبا  اق ااااياح  اا فساااانل    اااانا( قاااا رن رااااا  117راااا  راااان ر  بداااا    2019ى12ى31

  لا  را زف ا/  باة ا/     ي بن ازطو  ادع افلدت ا/   بلا    ا/    أ ف .

 د ا/شااااااتن ا  افق ياةاااااانة  افا فساااااانلاة ( داااااا1(  ا/يااااااا  ا/ بمااااااس    1 بمااااااو ا/ اااااا     

افلدت ا/ ااااا  بلا  ااااا  ا/  ااااا  أ ف   ادع  ا/ث ااااانااة ةساااااب  ااااااننل افاااااا   ن  ا/    اااااو  ااااا  اااااازطو 

  ةسب ا/ ص سف ا/     را ق ل /  و ا/شتن ا  افق ياةنة ا/   بلا    ا/     ن/ثن .

 

 2019/ نن  افا   ن   اننل ةسب  ا/ث نااة ا فسنلاة اف  افق ياةنة ا/شتن ا د د: 1 ي   

   نا إق ياح اا فسنل وتبا  اسزو اا   ن  ا/شتن ا  افق ياةنة

 0 0 0 4 ص ند   ا/شتن ا  افق ياةنة

نظنن ادالر ا/شتن ا ا/ تبرسو  ر صو 

  ا ر ت (

62 38 10 3 

 0 0 0 0 ا/ بق  اف/ت ي ن  /سزطو  ادع افلدت

 0 0 0 0 اف/ت ي ن .ا/ ي   

 3 10 38 66 ا/   ب  ةسب ا/ ص سف

 117 ا/   ب  ا/تز 

 

 2019/ نن  افا   ن   اننل ةسب   ا/ث نااة  افا فسنلاة  افق ياةنة ا/شتن ا د د: 1لا   بمس   

 

 - قااا  د زااان ا/ز  اااو دزااا  ا/ااايد دزااا  ي سااا  ا/طز ااانة ا/   راااو ا/سبااان  ن/  ساااس  رااا  ا/ بااانة ا/ ا صاااو 

طزااااب  وااااتبا  اق ااااياح  اا فساااانل    اااانا(، قاااا رن   117ا/بةاااا ر ا/  ظس سااااو ذاة ا/ لاقااااو   باقاااا  

ا/  نراال ر باان   االاقباان   ساا و ر ن/ ااو ةسااو  اا     ا زااف ا/طاايلا   االا  ا/ف ااير ا/ شاانل ا/سباان اداالاا

100% . 
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